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Kata Pengantar

Ketua Dewan Kawasan 
Perdagangan Bebas dan 
Pelabuhan Bebas Batam

Assalamu ‘alaikum Wr. Wb,

Segala puji kami panjatkan ke hadirat Allah SWT yang 

telah memberikan kemudahan sehingga buku 

Development Progress of Batam Tahun 2019 telah 

selesai penyusunannya.

Batam sebagai salah satu kawasan tujuan investasi di 

Selat Malaka diharapkan dapat menjadi acuan bagi 

kawasan - kawasan sejenis yang ada Indonesia. 

Pengembangan pembangunan Batam yang terus 

menerus dilakukan diharapkan mampu meningkatkan 

daya saing sebagai kawasan tujuan investasi.

Harapan kami dengan adanya buku ini, pembaca 

mendapatkan informasi dan gambaran tentang kondisi 

sosial ekonomi Kota Batam dari instansi yang selama ini 

turut serta membangun Batam. Buku ini juga kami 

harapkan dapat memberikan gambaran tentang 

bagaimana mudahnya ber investas i  d i  Batam. 

Tersedianya fasilitas pendukung investasi seperti listrik, 

air, pelabuhan laut, bandara, IT Centre dan fasilitas sosial 

dan umum yang lengkap menjadikan Batam kota yang 

nyaman untuk berinvestasi.

Akhir kata kami ucapkan terima kasih kepada para pihak 

yang telah membantu penyusunan buku ini. Semoga 

sinergi yang telah terjamin dapat membuat Batam 

menjadi kota yang selama ini kita cita-citakan bersama.

Wassalamua' alaikum Wr. Wb.

Batam, 11 November 2019

Airlangga Hartarto

Dewan Kawasan 
Perdagangan Bebas dan 
Pelabuhan Bebas Batam

Foreword from

Chairman of Regional Council 
of Free Trade Zone and 
Free Port of Batam

Assalamu ‘alaikum Wr. Wb,

Praise to Almighty God for His blessing. Thus, the 

publication of this book, Development Progress of Batam 

Year 2019, has been completed.

Batam as one of the investment destinations in Malacca 
Strait is expected to be a reference for the similar areas in 
Indonesia. The sustainable development of Batam is 
expected to increase competitiveness as an investment 
destination.

Hopefully, from this book readers will get information 
and overview of the socio-economic condition of Batam, 
from the institution that have been involved in 
developing Batam. We also hope that this book can 
provides an overview of how easy to invest in Batam. The 
availability of investment support facilities such as 
electricity, water, sea port, airport, IT Center, and the 
social and public facilities, make Batam as a comfortable 
place to invest.

In the end, we thank to the related institutions who have 
assisted us in providing data and information. Hopefully, 
the good synergy can make Batam as a city that we 
expected.

Wassalamua' alaikum Wr. Wb.

Batam November 11, 2019

Airlangga Hartarto
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Kata Pengantar

Kepala Badan Pengusahaan 
Kawasan Perdagangan Bebas 
dan Pelabuhan Bebas Batam

Assalamua' alaikum Wr. Wb.

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT. Atas 
rahmat dan karunia-Nya, Buku Development Progress of 
Batam Tahun 2019 ini dapat kami selesaikan.

Buku ini kami sajikan dengan berbagai data mendasar 
terkait infrastruktur, mulai dari jalan, jembatan, air 
bersih, listrik, jaringan telekomunikasi, stasiun pengisian 
bahan bakar umum, fasilitas umum dan sosial, stasiun 
radio dan televisi lokal, bandar udara, hingga pelabuhan 
laut yang ada di Batam.
 
Investasi di Batam telah menggunakan aplikasi OSS 
(Online Single Submission) yang diharapkan mampu 
menyederhanakan birokrasi perizinan di tingkat pusat 
dan daerah. Pemanfaatan aset seperti rusun, bandara, 
pelabuhan laut, rumah sakit, IT Centre, waduk dll terus 
didorong demi kemajuan Batam. Pertumbuhan 
infrastruktur kelistrikan juga menjadi salah satu 
pendukung upaya Batam menjadi kawasan tujuan 
investasi.

Tidak lupa kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada semua pihak yang telah membantu 
memberikan data dan informasi yang diperlukan dalam 
penyusunan buku ini. Semoga kerjasama yang erat dapat 
terus ditingkatkan di masa mendatang, terutama dalam 
rangka perbaikan dan pengembangan pembangunan 
Pulau Batam sebagai Kawasan Perdagangan Bebas dan 
Pelabuhan Bebas.

Wassalamua' alaikum Wr. Wb.
Batam, 11 November 2019

H. Muhammad Rudi

Foreword from

Chairman Batam Indonesia 
Free Trade Zone Authority 

Assalamu ‘alaikum Wr. Wb 

Praise to Almighty God for His grace and blessing, the 
book of Development Progress of Batam Year 2019 has 
been accomplished. 

We provide this book with various basic data about 
infrastructures, from roads, bridges, clean water, 
electricity, telecommunications networks, public fueling 
stations, public and social facilities, local radio and 
television stations, airport, to seaports in Batam.

Investment in Batam has used Online Single Submission 
(OSS) application which is expected to simplify the 
central and regional licensing bureaucracy. The assets 
utilization such as flats, airport, seaports, hospitals, IT 
center, reservoirs, etc, continuously improved for the 
progress of Batam. The replenishment of electricity 
infrastructure has also become  one of the supporting 
efforts to make Batam as the investment destination 
area.

In this opportunity, we would love to express our 
gratitude to all the institutions which have provide data 
and information for accomplished this book. Hopefully, 
in the future we can enhance a good and close 
cooperation for development of Batam as a Free Trade 
Zone  and Free Port.

Wassalamua' alaikum Wr. Wb.

Batam November 11, 2019

H. Muhammad Rudi
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Data Geografis
Geographic Data 

Terletak sebelah selatan Laut Cina Selatan, dan berbatasan dengan Riau,

Singapura, Malaysia, Sumatera Selatan, Jambi dan Kalimantan Barat
2 Luas 251.810,71 Km (25.181.071 Ha).

Located South of South China Sea and borders with Riau, Singapore, 

Malaysia, South Sumatera, Jambi and West Kalimantan

251,810.71 Square Km (25,181,071 Ha).

2 415 Km (41.500 Ha)

415 Square Km (41,500 Ha)

Terletak 20 Km disebelah Barat Laut Pulau Batam, 
2 luas 674 Km (67.400Ha)

Located 20 Km North-West of Batam Island, 

674 Square Km (67,400 Ha)

Terletak 550 Km disebelah Timur Laut Pulau Batam, 
2 luas 1.720 Km (172.000Ha)

Located 550 Km North-East of Batam Island, 

1,720  Square Km (172,000 Ha)

Terletak 10 Km disebelah Timur Pulau Batam, 
2 luas 1.100 Km (110.000Ha)

Located 10 Km East of Batam Island, 

1,100  Square Km (110,000 Ha)

Terletak 2,5 Km disebelah Barat Daya Pulau Batam, 
2 luas 100 Km (10.000Ha)

Located 2,5 Km South-West of Batam Island, 

100  Square Km (10,000 Ha)

Terletak 2,5 Km disebelah Tenggara Pulau Batam, 
2 luas 165,83 Km (16.583Ha)

Located 2,5 Km South-East of Batam Island, 

165,83  Square Km (16,583 Ha) 

Terletak 350 m disebelah Tenggara Pulau Rempang, 
2 luas 80 Km (8.000Ha)

Located 350 m South-East of Rempang Island, 

80  Square Km (8,000 Ha)  

Terletak 180 m disebelah Selatan Pulau Galang,
2 luas 32 Km (3.200Ha)

Located 180 m South of Galang Island, 

32 Square Km (3,200 Ha) 

Pulau Batam, Rempang, Galang dan Pulau-Pulau 
2 disekitarnya 715 Km (71.500 Ha)

Batam, Rempang, Galang and Surrounding Islands

715 Square Km (71,500 Ha) 

Wilayah Barelang
Barelang Area

Provinsi Kepulauan Riau
Riau Islands Province

Pulau Batam
Batam Island

Singapura
Singapore

Pulau Natuna
Natuna Island

Pulau Bintan
Bintan Island

Pulau Rempang
Rempang Island

Pulau Galang
Galang Island

Pulau Galang Baru
Galang Baru Island

Pulau Bulan
Bulan Island
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Landasan Hukum BP Batam
Legal Platform of BIFZA

Sumber  : BP Batam
Source : BIFZA

Penetapan Perpu No.1 Tahun 2007 Tentang Perubahan atas UU No.36 Tahun 2000 tentang Penetapan Perpu 
No.1 Tahun 2000, Tentang Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas menjadi Undang-Undang / 
Enactment of Goverment Regulations No.1 Year 2007 on the Amendments of Laws No.36 Year 2000 on the 
Enactment of Goverment Regulations No.1 Year 2000 on the Free Trade Zone and Free Port as  Laws

UNDANG-UNDANG RI 
NO.44, 2007

States Laws No.44, Year 2007

PERATURAN PEMERINTAH
NO.62, 2019

Goverment Regulations of the
 Republic of Indonesia No.62, 2019

Perubahan Kedua Atas Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2007 Kawasan Perdagangan Bebas dan 
Pelabuhan Bebas Batam. Kawasan Batam / Second Amandments on Government Regulations No. 46 year 2007 
on Free Trade Zone and Free Port of Batam

PERATURAN PEMERINTAH
NO.5, 2011

Goverment Regulations of the
Republic of Indonesia No.5, 2011

Perubahan atas Peraturan Pemerintah No. 46 tahun 2007 tentang Kawasan Perdagangan Bebas dan 
Pelabuhan Bebas Batam /  Amandments on Government Regulations No. 46 year 2007 on Free Trade Zone 
and Free Port of Batam 

KEPPRES No 8, 2016
Presidential Decree No 8, Year 2016

Dewan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam / 
Regional Council of Free Trade Zone dan Free Port of Batam 

KEPMEN KOORDINATOR BIDANG 
PEREKONOMIAN SELAKU KETUA 

DEWAN NASIONAL No.59, 2008
Decree of the Coodinating Minister 
of Economic Affairs as the National

 Council No. 59, Year 2008

Pedoman Pembentukan Kelembagaan Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan 
Pelabuhan Bebas / Principles of Batam Free Zone Authority Organizational Structures

Kebijakan Strategi Nasional Pengembangan e-Government/ 
The Policy of National Strategy on the e-Government Development

INSTRUKSI PRESIDEN 
No 3, 2003

Presidential Instruction 
No 3, Year 2003

PERATURAN DEWAN KAWASAN 
PERDAGANGAN BEBAS DAN 
PELABUHAN BEBAS BATAM

NO 3, 2008
Regulations of Regional Council of 

Batam Free Trade Zone and Free Port
No. 3, Year 2008

Peraturan Dewan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 3 Tahun 2008 
sebagaimana telah beberapakali diubah terakhir dengan Peraturan Ketua Dewan Kawasan Perdagangan 
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam No.3 Tahun 2011 tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Ketua Dewan 
Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam No.3 Tahun 2008 tentang Badan Pengusahaan 
Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam  / Regulations of Regional Council of Batam Free 
Trade Zone and Free Port No. 3 year 2008 as been amended by the Regulations of Chairman of Regional 
Council of Free Zone and Free Port No. 3 year 2011 on the Third Amendment on the Regulations of Chairman 
of Regional Council of Free Trade Zone and Free Port No. 3 year 2008

KEPUTUSAN KETUA DEWAN 
KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS

DAN PELABUHAN BEBAS BATAM
No KPTS/19/DK-BTM/X/2010

Decree of Chairman of Regional 
Council of Free Trade Zone and 

Free Port of Batam 
No. KPTS/19/DK-BTM/X/2010

Penetapan Personil Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam / 
The  Personnel Designation of Batam Free Trade Zone and Free Port

PERATURAN 
KEPALA BP BATAM No 4, 2010

Regulation of Chairman of BIFZA 
No 4, 2010

Kepegawaian Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam / 
Human Resources of Batam Free Zone Authority

PERATURAN 
DEWAN KAWASAN 

PERDAGANGAN BEBAS 
DAN PELABUHAN BEBAS BATAM 

NOMOR 1 TAHUN 2019
Regulation of  Chairman of Regional 

Council of Free Trade Zone and 
Free Port of Batam No 1, 2019

Organisasi dan Tata Kerja Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam/
Organization and Working Procedure of Free Trade Zone and Free Port of Batam
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Struktur Organisasi BP Batam
Organization Chart of BIFZA

Airlangga Hartarto

Menko Bidang 
Perekonomian

Ketua Merangkap Anggota

Kapolri Sekretaris
Kabinet

Gubernur
Kepri

Ketua 
DPRD
Kepri

Walikota
Batam

Menteri 
Dalam 
Negeri

Menteri 
Hukum
& HAM

Menteri
Keuangan

Menteri 
ATR 

& Kepala
BPN

Panglima
TNI

Menteri 
Perdagangan

Muhammad Rudi

Kepala BP Batam

Anggota 1/Deputi
Bidang Administrasi

dan Keuangan

Anggota 2/Deputi
Bidang Kebijakan 

Strategis

Anggota 3/Deputi
Bidang Pengelolaan 

Kawasan dan Investasi

Wahjoe Triwidijo K Enoh Suharto Sudirman Saad Syahril Japarin

Anggota 4/Deputi
Bidang Pengusahaan

Purwiyanto

Wakil Kepala BP Batam

Dewan
Pengawas

Dewan Kawasan BP Batam/
Regional Council of Bifza

Tim
Teknis

3. Mewujudkan Kawasan Investasi yang Berwawasan Lingkungan
    Accomplishing an Environmentally Friendly Investment Region

2. Mewujudkan Kawasan Investasi yang Memiliki Infrastruktur  
    yang Berbasis Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK)
    Attaining An Investment Region Sustained With Infrastructures 
    For Information and Communication Technology Base

1. Memantapkan Pengelolaan Kawasan Investasi yang Professional
    Enhancing a Professional Investment Region Management

Mewujudkan Batam sebagai Kawasan Investasi yang Berdaya Saing 
di Asia Tenggara
Realizing Batam As a Prominent Competitive Investment Destination 
In South East Asia 

5Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam I Batam Indonesia Free Trade Zone Authority I www.bpbatam.go.id

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam



6 Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam I Batam Indonesia Free Trade Zone Authority I www.bpbatam.go.id

Perkembangan Jumlah Penumpang 
di Pelabuhan Laut Batam 2015 - Juni 2019

Growth of Total Passenger at Sea Port Batam
2015 - June 2019

 
Keterangan : Pelabuhan Laut yang Dikelola Oleh BP Batam
Notes : BIFZA Seaport

Ribuan Orang/Thousand of People

4,000

3,000

2,000

1,000

0

Kedatangan Domestik/Domestic Arrivals

Keberangkatan Domestik/Domestic Departure Keberangkatan Luar Negeri/Departure Abroad

Kedatangan Luar Negeri/Foreign Arrivals

Kunjungan Kapal Laut 2015 - Juni 2019
Ship Visits 2015 - June 2019
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5,600

4,900
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0

Perkembangan Bongkar-Muat/Impor-Ekspor Barang 
di Pelabuhan Laut Batam 2015 - Juni 2019

Progress Unloading-Load/Import-Export Goods at Sea Port Batam
2015 - June 2019Ribuan Ton

Thousand Tons

Bongkar Domestik/Domestic Unloaded

Muat Domestik/Domestic Loaded

Impor/Import

Ekspor/Eksport

Pelabuhan Laut BP Batam
BIFZA Seaport
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Up to June 2019
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Fasilitas Pelabuhan Laut BP Batam
BIFZA Seaport Facility

Terminal Umum Batu Ampar
Batu Ampar Public Terminal

LWS : Lower Water Sea/ Di Bawah Permukaan Laut

Gudang Terbuka/Open Storage

Gudang Tertutup/Warehouse

214.000 m2

19.500 m2

Ukuran/Dimensions

Container (Teus)

Cont.full

Cont empty

Kapasitas/Capacity

Kedalaman Kolam/Basin Depth LWS

Panjang Alur/Channel Length

Lebar Alur/Channel Width

Area Kontainer/Container Yard

400 m

2000

3 Tier

4 Tier

< 7000 GT

-6 s.d -9 m Lws

2 mil

> 300 m

20.000 m2

3200 GT

-2.5 m Lws
Kedalaman Kolam/ 
Basin Depth LWS

Kapasitas/
Capacity

35.000 ton DWT (General Cargo)

Panjang Dermaga/Berth Length

Lebar Dermaga/Berth Width

365 m

35 m

Panjang Dermaga/Berth Length 305 m

Lebar Dermaga/Berth Width 101 m

Dermaga Sheet Pile

Dermaga Tiang Pancang/Piling

Kedalaman Pada Sisi Dermaga LWS (m)/ 
Basin Depth LWS (m)

-1 s.d -12 m Lws

Peruntukan/Allocation

Pelabuhan Magcobar/
Magcobar Ports

Dermaga Selatan/
South dock

Dermaga Utara/
 North Dock 

Terminal Umum Kabil
Kabil Public Terminal 

PT. Sarana Citranusa Kabil

Dermaga/Dock 1 Dermaga/Dock 2

130 m

-5 m LWS

2.000 DWT

Kedalaman/Depth

Panjang Dermaga/
Berth Length

Kapasitas/Capacity

30 x 7,5 m

75 x 1.2 m

-5 m LWS

Sandar/Tambat
 Kapal Ro-ro

Ramp Door

Catwalk

Peruntukan/Allocation

Kedalaman/Depth

Dermaga/Dock 3

480 x 11 m

-10 m LWS

30.000 DWT

176 x 29 mJetty

Causeway

Kedalaman/Depth

Kapasitas/Capacity

Dermaga/Dock 5 & 6 (Double Sided)

198 x 36 m

-12.5 m LWS

50,000 DWT

Jetty

Kedalaman/Depth

Kapasitas/Capacity

CPO Kabil

Gudang Terbuka/Open Storage

Gudang Tertutup/Warehouse

420 m

-12 m LWS

35.000 DWT

100.000 m2

1.890 m2

Panjang Dermaga/Berth Length

Kedalaman/Depth

Kapasitas/Capacity

3Gudang Terbuka/Open Storage (m ) 3Gudang Tertutup/Warehouse (m )

Saat ini/Existing 193,000

350,000
Rencana Akhir/
Final Design

Saat ini/Existing 5,544

Rencana Akhir/
Final Design

11,500
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Terminal Umum Penumpang Domestik
Public Terminals for Domestic Passenger

Ukuran/Dimensions (m)

Kedalaman/Basin Depth LWS

Kapasitas/Capacity

Ponton A

(20 x 10) m

-5 m LWS

500 DWT

Ponton B

(20 x 10) m

-5 m LWS

500 DWT

Ukuran/Dimensions (m)

Kedalaman/Basin Depth LWS

Kapasitas/Capacity

Ponton A

(9,50 x 18, 50) m

-12 m LWS s.d -15 m

300 DWT

Ponton B

(9,50 x 18, 50) m

-12 m LWS s.d -15 m

300 DWT

Sekupang Domestik

Telaga Punggur

Terminal Umum Sekupang Beton
Public Terminal Concrete Sekupang

Panjang Dermaga/Berth Length

Kedalaman/Depth

Kapasitas/ Capacity

Gudang Terbuka/Open Storage

Gudang Tertutup/ Warehouse

117 m

-9 m LWS

10.000 DWT

116.100 m2

42.240 m2

Spesifikasi Teknis/Technical specifications

Terminal Umum Penumpang Internasional
Public International Terminals for Passenger 

Dermaga A Dermaga B Dermaga C
Terminal Penumpang/
Passenger Terminal

Ukuran/Dimensions (m)

Kedalaman/Basin Depth LWS

Kapasitas/Capacity

(12 x 6) m

-6 m LWS

500 DWT

(15 x 8) m

-6 m LWS

500 DWT

(11,97 x 4,86) m

-6 m LWS

500 DWT

(208 x 107,59) m

5000 Penumpang/hari
5000 Passenger/day

Batam Center

Ukuran/Dimensions (m)

Kedalaman/Basin Depth LWS

Kapasitas/Capacity

(15 x 10) m

-5 m LWS

300 DWT

Sekupang Internasional

Ponton A Ponton B

(15 x 10) m

-5 m LWS

300 DWT

Dermaga Ponton

2 Unit/@(20 x 7) m

- 4,5 m LWS

500 DWT

Harbour Bay Internasional

Terminal Khusus Pariwisata
Terminals Tourism

Dermaga Kedatangan/
Arrival Dock

Ukuran/Dimensions (m) (18 x 9) M

Kedalaman/Basin Depth LWS -2,5 M LWS

Kapasitas/Capacity 100 DWT

Dermaga Keberangkatan/
Departure Dock

(45 x 9) M

-2,5 M LWS

100 DWT

Ponton 5 Unit

Peruntukan/Allocation Sandar Kapal Marina 78 Unit

Kedalaman/Basin Depth LWS -4 M LWS

Kapasitas/Capacity 80 DWT

PT. Nongsa Point Marina

PT. Nongsa Terminal Bahari

Finger 36 (3 x 10) M

Trestle 16 (3 x 10) M

Kedalaman/Basin Depth LWS -2,80 M LWS

Jetty 21,2 x 5,9 M

Kedalaman/Basin Depth LWS -2,80 M LWS

Kapasitas/Capacity 100 DWT

Dermaga Marina Dermaga Ferry

PT. Senimba Bay Resort
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Ekspedisi Muatan Kapal Laut (EMKL)
Expedition Ship Loads (EMKL)   

Sumber : BP Batam
Source : BIFZA

No Address
Fax

(62-778)Companies
Phone

(62-778)

Daftar Perusahaan Ekspedisi Muatan Kapal Laut (EMKL)
List of Company Sea Expedition Ship Loads (EMKL)
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Bandar Udara Internasional Hang Nadim
Hang Nadim International Airport  

Dalam Ribuan
In Thousand

Pergerakan Penumpang 2015 - Juni 2019 
Passenger Movement 2015 - June 2019
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M
LANDASAN PACU
RUNWAY

APRON

TERMINAL

DAYA TAMPUNG TERMINAL
TERMINAL CAPACITY

KAPASITAS PENYIMPANAN 
BARANG
FREIGHT STORAGE  CAPACITY
 
KAPASITAS PENYIMPANAN
BAHAN BAKAR
FUEL STORAGE  CAPACITY

2
M 

2
M 

PENUMPANG
/THN

PASSENGER 
PER YEAR

TON

KILO LITRES

4,025 X 45

110,541

30.677(2 FLOOR)
4 GAR BARATA

5 PAIRS OF
BOARDING BRIDGE

3,300,000

16,230

52,000

4,025 X 45

170,000

88,000
12 GAR BARATA

12 PAIRS OF
BOARDING BRIDGE

PESAWAT
AIRCRAFT
 

TYPE B-747 B-747

8,300,000

52,000

Spesifikasi Bandara Hang Nadim Batam
Specifications of Hang Nadim Airport Batam
 

SATUAN 
UNITDATA

SUDAH 
TERLAKSANA

EXISTING 

RENCANA 
TAHAP AKHIR

ULTIMATE DESIGN

700,000

No   Rute Penerbangan

1      Subang Malaysia
2      Bandung
3      Bengkulu
4      Balik Papan
5      Jakarta
6      Jambi
7      Aceh
8      Silangit
9      Jogja
10    Medan
11    Bali

No   Rute Penerbangan

12    Natuna
13    Padang
14    Pangkal Pinang
15    Pekan Baru
16    Palembang
17    Pontianak
18    Solo
19    Semarang
20    Surabaya
21    Tanjung Karang

Rute Penerbangan
Flight Route
 

No   Operator

1      Garuda
2      City Link
3      Lion
4      Sriwijaya

No   Operator

5      Wing
6      Batik
7      Fire Fly INT
8      Malindo

Daftar Operator Penerbangan
List of Airline Carrier
 

 
Dikelola oleh : : BP Batam
Managed by : BIFZA

Fasilitas Bandar Udara Hang Nadim Batam
Hang Nadim Batam Airport Facilities
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No Companies Type of Business

Sumber : BP Batam
Source : BIFZA

Ekspedisi Muatan Pesawat Udara (EMPU) di Batam 
Expedition Air cargo in Batam  
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Pusat Teknologi Informasi BP Batam
BIFZA Information Technology Centre

1. DATA CENTRE SERVICES

- Coloca�on
- Virtual Private Server
- Cloud Compu�ng
- Managed Service

2.  DISASTER RECOVERY 
     CENTRE SERVICES

- Mirroring
- Back Up Server
- Managed Service

3. TRAINING CENTRE SERVICE

    Capacity 20 person with Mac PC

    Capacity 100 person
3. Conference Hall

2. Mul�media Room
    Capacity 20-30 person
1. Training Rooms

4. IT TRAINING CENTRE TYPE

Programming, Databases, Networking, Web  
Security and Ethical Hacking, Web Desaign, 
etc.

-  Training by BP Batam

 - Training by BP Batam in coopera�on with 
Principles (Oracle, HP, Cisco, etc)

 - Training by BP Batam in coopera�on with other 
Training Ins�tutes

13Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam I Batam Indonesia Free Trade Zone Authority I www.bpbatam.go.id

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam



Pusat Teknologi Informasi BP Batam
BIFZA Information Technology Centre

1. DATA CENTRE SERVICES

- Coloca�on
- Virtual Private Server
- Cloud Compu�ng
- Managed Service

2.  DISASTER RECOVERY 
     CENTRE SERVICES

- Mirroring
- Back Up Server
- Managed Service

3. TRAINING CENTRE SERVICE

    Capacity 20 person with Mac PC

    Capacity 100 person
3. Conference Hall

2. Mul�media Room
    Capacity 20-30 person
1. Training Rooms

4. IT TRAINING CENTRE TYPE

Programming, Databases, Networking, Web  
Security and Ethical Hacking, Web Desaign, 
etc.

-  Training by BP Batam

 - Training by BP Batam in coopera�on with 
Principles (Oracle, HP, Cisco, etc)

 - Training by BP Batam in coopera�on with other 
Training Ins�tutes
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Hotline : +62 - 778 - 466901email : itcentre@bpbatam.go.idwebsite: http://itcentre.bpbatam.go.id/

OUR COMPETENCIESCLASSIFICATION

- ISO 27001 : 2013

- ISO 9001 : 2015

-  Registered as a vital object protected by 
State Police

ADVANTAGES

-  Use as ber optic network from Indonesia 

-  Not in a geological fault lines/lane

-  Outreach of disaster mitigation/volcano 
(>15 km)

-  Archipelago, 130 km from Sumatera 
Island & 875 km from Jakarta

-  No tsunami risk

-  Located in Malaca Strait, about 20 km 

PARTNERSHIP

-  Reciprocal conectivity with other Data 
Centre

-  Supported by State Cryptography Agency

DATA CENTRE FACILITIES

-  Power Supply

PLN [1000 kVA]

UPS [30 minutes] ; Operate & Redundant

-  Integrated Grounding of <0.5 ohm.

Genset [2 x 500 kVA] ; Operate & Redundant

-  Security 24/7 (security Gate, CCTV System, RFID)

-  Fireproof Material

-  Full-raised and Anti Static Floor.

-  Fire Extinguishing (System Fm200).

-  Cargo Lift/Loading Dock capacity 2.500 kg.

-  Precision Air Cooling [10 unit] ; Operate & 

Redundant

Genset [1000 kVA] ; Operate & Redundant

-  Electricity Treatment System

-  Gas, Fire, and Smoke Detector.
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Keterangan
Jumlah 

Perusahaan

Nilai Investasi 
(Ribu USD)

Baru 50 49.518.599 8.102

Perluasan 36 4.309.839 16.659

Total 86 53.828.439 24.761

Baru 30 94.811 2.982

Perluasan 17 94.997 7.036

Total 47 189.808 10.018

Tenaga Kerja

Investasi
Investment

*   Sumber Data: Tahun 2013 - Semester I 2018 menggunakan SPIPISE
** Sumber Data: Semester II 2018 - September 2019 menggunakan OSS Realisasi, Berdasarkan Pemenuhan Komitmen
    Data berasal dari OSS yang merupakan Self Declaration
    Konversi Rupiah ke US Dollar dengan Asumsi 1 USD =   Rp 14.500

58
76

65 71 73

41

 

2013 2014 2015 2016 2017

9.108 11.850

4.684 4.571 6.830 2.537

275.730 283.909 326.109

462.845
592.575

124.282

Realisasi Investasi PMA Berdasarkan Izin Usaha (IU) 
Tahun 2013 - Semester I 2018*

2018
Semester I

 

Investasi (US$. Ribu)Tenaga KerjaPerusahaan

Realisasi Investasi - Berdasarkan Pemenuhan Komitmen
Periode Semester II Tahun 2018 - Semester I 2019**

Semester II 2018

Semester I 2019
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Daftar Kawasan Industri
List of Industrial Estates  

  Industrial Estate   

Ket/Notes : Data Perbaikan Kawasan Industri/
                     Correction Data of Industrial Estates

INSENTIF INVESTASI / INVESTMENT INCENTIVES
1.  Tidak dikenakan Bea Ekspor/Impor pada kawasan industri Batam / No import or export duties on machine, equipment, 

sparepart, raw materials in industrial park in Batam
2.  Tidak dikenakan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) / Not Value Added Tax (VAT) for all processing industry for export purposes
3.  Fasilitas GSP (Generalized System of Preferences) / Generalized System of Preferences (GSP) Facilities
4.  Perjanjian untuk  menghindari Pajak Berganda dengan 57 negara / Double Taxation Avoidance Agreement with 57 countries
5.  Investasi yang kompetitif dengan Biaya Operasional yang efisien / Competitive investment and operational costs

FASILITAS INVESTASI/ INVESTMENT FACILITIES
Faslitas yang ditawarkan kepada penanaman modal asing di Batam sebagai berikut / The facilities offered to foreign 
investment in Batam are as follows:
1.  Tunjangan untuk membentuk kepemilikan asing / Allowances for establish foreign ownership
2.  Perampingan prosedur bagi penanaman modal asing / Streamlined procedures for foreign investment
3.  Izin penanaman modal asing selama 30 tahun  dan dapat diperpanjang / Foreign investment license for 30 years and 

extendable
4.  Prosedur imigrasi yang mudah bagi tenaga kerja asing / Simple immigration procedures for expatriates
5.  Sewa lahan selama 80 tahun dan dapat diperpanjang / Land lease for 80 years and extendable
6.  Prosedur ekspor dan impor yang mudah / Easy import and export procedure

16 Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam I Batam Indonesia Free Trade Zone Authority I www.bpbatam.go.id

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam



NO NAMA INSTANSI JENIS LAYANAN

1. Pelayanan Perubahan Peruntukan           

2. Pelayanan Fatwa Planologi

1. Pematangan Lahan

2. Perizinan Penempatan Lokasi Titik Reklame

3. Pelayanan Izin Pemakaian Row untuk Utilitas

4. Pelayanan Izin Penghijauan / Show Room Bunga / Taman

5. Pelayanan Dekorasi Mini Garden

6. Pelayanan pemakaian lahan ROW untuk Jasa Lainnya

7. Pelayanan Laboraturium Mekanika Tanah

8. Pelayanan Pemangkasan Pohon Penghijuan

1. Pelayanan Pengajuan Alokasi Lahan 

2. Pelayanan Rekomendasi 

3. Pelayanan Revisi Penetapan Lokasi

4. Pelayanan Legalitas Dokumen Lahan

5. Pelayanan Pecah, Penggabungan Lahan dan Penetapan Lahan

6. Pelayanan Izin Peralihan Hak Atas Tanah

7. Pelayanan Perpanjangan Hak Atas Tanah

8. Pelayanan Penggantian Dokumen Yang Hilang / Rusak

9. Pelayanan Endorse PL

10. Pelayanan Endorse

11. Pelayanan Skep dan SPJ

1. Izin Investasi 3 Jam 

2. Pelayanan Izin Prinsip 

3. Pelayanan Izin Prinsip Perluasan 

4. Pelayanan Izin Prinsip Perubahan 

5. Pelayanan Izin Prinsip Penggabungan Perusahaan 

6. Pelayanan Izin Usaha 

7. Pelayanan Izin Usaha Perluasan 

8. Pelayanan Izin Usaha Perubahan

9. Pelayanan Izin Usaha Penggabungan Penanaman Modal (Merger)

10. Pelayanan Pembukaan Kantor Cabang

11. Pelayanan Pembatalan Izin Prinsip 

12. Pelayanan Pencabutan Izin Usaha Penanaman Modal

13. Pelayanan Penerbitan Angka Pengenal Importir Umum (API-UI)

14. Pelayanan Penerbitan Angka Pengenal Importir Produsen (API-P)

15. Pelayanan Izin Penutupan Kantor Cabang 

1
BADAN PENGUSAHAAN BATAM                

Biro Perencanaan Teknik

BADAN PENGUSAHAAN BATAM 

Kantor Pengelolaan Lahan
3

2

BADAN PENGUSAHAAN BATAM   

Direktorat Pembangunan 
Prasarana dan sarana

4

BADAN PENGUSAHAAN BATAM       
Direktorat 

Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu

Pelayanan BP Batam 
di Mall Pelayanan Publik Kota Batam
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NO NAMA INSTANSI JENIS LAYANAN

Pelayanan BP Batam 
di Mall Pelayanan Publik Kota Batam

1. Izin usaha LDP (Luar daerah pabean) bidang industri dan perdangan 

2. Izin usaha TLDDP (Tempat lain dalam daerah pabean) bidang industri dan perdagangan

3. Izin usaha SKT (Sementara untuk keperluan tertentu)

4. Izin usaha SKP (Satu kali pemasukan)

5. Izin usaha K3S (Untuk minyak dan gas)

6. Importir produsen bahan baku plastik

7. Importir produsen garam

8. Importir terdaftar bidang perdagangan (IT kendaraan bermotor dan minuman beralkohol)

9. Eksportir terdaftar kopi

10. Pemasukan sementara dari LDP (Luar daerah pabean)

11. Pemasukan seluler

12. Pemasukan barang umum

13. Pemasukan cakram optik

14. Pemasukan garam

15. Pemasukan mesin multifungsi berwarna

16. Pemasukan produk tertentu - Elektronik

17. Pemasukan produk tertentu - Pakaian jadi

18. Pemasukan produk tertentu - Mainan anak

19. Pemasukan produk tertentu - Alas kaki

20. Pemasukan produk tertentu - Makanan dan minuman

21. Pemasukan produk tertentu - Obat tradisional dan herbal

22. Pemasukan produk tertentu - Kosmetik

23. Pemasukan kendaraan bermotor

24. Pemasukan produk hortikultura

25. Pemasukan barang modal tidak baru pemakaian langsung

26. Pemasukan daging

27. Pemasukan minyak

28. Pemasukan minuman beralkohol dari TLDDP

29. Pemasukan roko pabrikan kawasan bebas

30. Pemasukan barang tidak baru - Remafakturing

31.  Pemasukan barang tidak baru - Rekondisi

32. Pemasukan barang tidak baru pemakaian langsung pesawat dan kapal

33. Persetujuan pemasukan KBM (Uji tipe)

34. Pemasukan produk kehutanan 

35. IP bahan baku plastik

36. IP garam

37. IP cakram

38. Pengeluaran sementara ke LDP

39. Pengeluaran sementara ke TLDDP

40. Pengeluaran sementara KBM (Uji tipe) ke TLDDP

41. Persetujuan pengeluaran barang modal tidak baru dari KPBPB ke TLDDP / kawasan berikat

42. Persetujuan pengeluaran barang modal tidak baru dari KPBPB batam ke LDP

43. IT minol

44. IT kendaraan bermotor

45. Persetujuan pelsus bongkar / muat

46. persetujuan pelsus peluncuran kapal

47. Persetujuan tanpa SNI

48. Persetujuan pelsus bongkar SKT

49. Persetujuan tidak mengekspor kembali atas impor sementara barang tidak baru 

BADAN PENGUSAHAAN BATAM 
Direktorat Lalu Lintas Barang

5

50. Penetapan kuota minimum beralkohol LDP

51. Penetapan kuota rokok LDP

52. Penetapan kuota minuman beralkohol TLDDP

53. Penetapan kuota rokok TLDDP

54. Penetapan kuota rokok pabrik kawasan bebas
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1 Izin Prinsip Penanaman Modal 
2 Izin Prinsip Perluasan Penanaman Modal
3 Izin Prinsip Perubahan Penanaman Modal
4 Izin Prinsip Penggabungan Perusahaan
5 Izin Usaha untuk berbagai sektor
6 Izin Usaha perluasan 
7 Izin Usaha perubahan
8 Izin Prinsip Penggabungan Perusahaan
9 Izin Pembuangan Air Limbah
10 Izin Tempat Penyimpanan Sementara (TPS) Limbah B3
11 Izin Lingkungan
12 Izin Instalatur Kabel Rumah / Gedung (IKR/G)
13 Izin Kantor Cabang dan Loket Pelayanan Operator
14 Izin Galian untuk Keperluan Penggelaran Kabel Telekomunikasi
15 Izin Lokasi Pembangunan Studio dan Stadiun Pemancar Radio atau Televisi
16 Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)
17 Surat Izin Usaha Perdagangan Minuman Beralkohol (SIUP-MB)

Surat Izin Pengelolaan Pasar Tradisional (IUP2T)
Izin Usaha Pusat Pembelanjaan (IUPP)
Izin Usaha Toko Swalayan (IUTS)
Izin Usaha Industri (IUI)
Izin Perluasan
Izin Usaha Kawasan industri
Izin Perluasan Kawasan Industri 
Izin Mendirikan Bangunan (IMB)

18
19
20
21
22
23
24
25
26

Izin Usaha Jasa Konstruksi (IUJK)
33 Izin Usaha Bengkel Kendaraan Bermotor
34 Izin Usaha Parkir Umum & Khusus
35 Izin Usaha Angkutan Umum
36 Surat Izin Praktek Bidan 

37 Izin Pendirian Rumah Sakit 
38 Izin Operasional Rumah Sakit
39 Izin Klinik Pratama
40 Izin Klinik Utama 
41 Izin Penyelenggaraan Klinik Kecantikan Pratama 
42 Izin Penyelenggaraan Klinik Kecantikan Utama
43 Izin Apotek 
44 Izin Toko Obat
45 Izin Operasional Optikal 
46 Izin Laboratorium 
47 Surat Terdaftar Pengobatan Tradisional 
48 Izin Praktek Dokter
49 Izin Tukang Gigi
50 Izin Toko Alat Kesehatan 
51 Izin Perbekalan kesehatan rumah tangga kategori tertentu 
52 Izin Usaha Mikro Obat Tradisional
53 Izin Operasional Pest Control
54 Surat Izin Usaha Pet Shop/ Pet Salon/ Pet Grooming
55 Surat Izin Usaha Poultry Shop
56 Izin Taman Kanak-Kanak (TK/PAUD) dan Kelompok Bermain
57 Izin Sekolah Dasar (SD)
58 Izin Lembaga Kursus & Pelatihan (LKP)
59 Izin Pusat Kegitan Belajar Masyarakat (PKBM)
60 Izin Sekolah Menengah Pertama (SMP)
61 Izin Kelompok Bermain (KB)
62 Izin Satuan Paud Sejenis 
63 Izin Taman Penitipan Anak 
64 Persetujuan kelayakan dokumen lingkungan (Amdai)
65 Rekomendasi izin penyelenggaraan pos
66 Tanda Daftar Gudang (TDG)
67 Tanda Daftar Perusahaan (TDP)
68 Tanda Daftar Usaha Pariwisata 
69 Rekomendasi shooting film
70 Rekomendasi perpanjangan travel umroh 
71 Rekomendasi Andalan 

Pelayanan Pemkot Batam 
di Mall Pelayanan Publik Kota Batam

27
28
29
30
31
32

Surat Izin Pekerja Perencana (SIBP)
Perpanjangan Izin Mempekerjakan Tenaga Kerja Asing (IMTA)
Izin Lembaga Pelatihan Kerja 
Izin Lembaga Penempatan Tenaga Kerja Swasta (LPTKS)
Izin Bursa Kerja Khusus
 Izin Penampungan TKI

NO JENIS PERIZINAN / NON PERIZINAN

NO JENIS PERIZINAN / NON PERIZINAN

NO INSTANSI NON PEMERINTAH 

1 NOTARIS

2 PEJABAT PEMBUAT AKTA TANAH (PPAT)

3 REAL ESTATE INDONESIA (REI)

4 IT CENTRE 

5 KAMAR MAGANG INDONESIA (KADIN)

6 BPJS KETENAGAKERJAAN 

7 BPJS KESEHATAN 

8 ATB

9 BRIGHT PLN 

NO LAYANAN PERBANKAN 

1 BANK RIAU KEPRI 
2 BANK MANDIRI 
3 BANK BNI
4 BANK BRI 

5 BANK BTN 
6 BANK BJB 
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49 Izin Tukang Gigi
50 Izin Toko Alat Kesehatan 
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56 Izin Taman Kanak-Kanak (TK/PAUD) dan Kelompok Bermain
57 Izin Sekolah Dasar (SD)
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62 Izin Satuan Paud Sejenis 
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1 DINAS LINGKUNGN HIDUP 

1. UKL-UPL

2. SPPL,Rekom IPLC, rekom TPS B3, Izin Pengangkutan Sampah 

2 DINAS TENAGA KERJA 

1. Rekomendasi LPTKS AKAD

2. Rekomendasi SPP AKAD

3. Rekomendasi LPTKS AKL

4. Rekomendasi SPP AKL

5. Rekomendasi LPPPRT

6. Rekomendasi LPTKIS

7. Rekomendasi SPP LPTKIS

8. Rekomendasi Papor TKI

9. Peraturan Perusahaan / Perjanjian Kerjasama 

10. Perjanjian Kerja Waktu Tertentu 

11. Perjanjian Pemborongan Pekerjaan 

12. Perjanjian Penyediaan Jasa

13. Rekomendasi Perpanjangan izin operasional penyediaan tenaga kerja 

14. Penerbitan pencatatan SK LKS Bipartit 

15. Penerbitan SK pencatatan Serikat Pekerja / serikat buruh 

16. Penyelesaian perselisihan hubungan industrial

17. Rekomendasi Magang ke luar Negeri 

18. Rekomendasi bantuan program dan peralatan pelatihan 

3 DINAS PERHUBUNGAN 

1. Rekomendasi Parkir Umum dan Parkir Khusus 

4 DINAS KESEHATAN 

10. Izin Pangan industri rumah tangga 

11. Izin Prakktik tenaga teknis kefarmasian 

12. Rekomendasi perdagangan besar farmasi cabang (PBF)

13. Rekomendasi penyalur alat kesehatan cabang (PAK)

14. Rekomendasi SIUP/TDP untuk PBF dan PAK

15. Rekomendasi pergantian apoteker penanggung jawab PBF

16. Rekomendasi pergantian kepala cabang PBF/PAK

17. Rekomendasi penggantian penanggung jawab PAK

18. Rekomendasi perubahan lay out PBF

19. Rekomendasi perubahan lay out PAK

20. Rekomendasi pindah alamat PBF

21. Rekomendasi pindah alamat PAK

22. Sertifikat penyuluhan keamanan pangan 

23. Laik sehat depot air minum isi ulang 

24. Laik Higiene sanitasi jasa boga 

25. Laik Higiene sanitasi rumah makan/restoran 

26. Laik sehat hotel 

5 DINAS CIPTA KARYA 

1. KRK

2. Sertifikat layak fungsi 

3. Rekomendasi Pembangunan Menara Telekomunikasi 

6 BP2RD

A. PELAYANAN PAJAK HOTEL, RESTORAN, HIBURAN, REKLAME, 

PENERANGAN JALAN, MINERAL BUKAN LOGAM DAN BATUAN, PARKIR 

1. Pendaftaran wajib pajak 

2. Pelaporan (Kecuali reklame)

3. Pembetulan, Pembatalan, pengurangan ketetapan pajak dan pengapusan atau 
pengurangan sanksi administrasi 

4. Restitusi 

5. Pengembalian kelebihan pembayaran 

6. Keberatan dan banding 

B. PELAYANAN PBB-P2

1. Pendaftaran data baru 
2. Pembetulan, Pembatalan, pengurangan ketetapan dan penghapusan sanksi 
administratif

3. Pengajuan dan penyelesaian keberatan 

4. Pengembalian kelebihan pembayaran 

5. Salinan SPPT

6. Pemberian Informasi NJOP

7. Mutasi objek pajak/subjek pajak 

C. PELAYANAN BPHTB

1. Penelitian SSPD BPHTB

2. Keberatan 

3. Banding

4. Pembetulan, Pembatalan, pengurangan ketetapan dan penghapusan atau 
pengurangan sanksi administratif kepada wajib pajak

5. Pengembalian kelebihan pembayaran 

1. Surat Keterangan penggantian apoteker (untuk sementara)

2. Surat keterangan pergantian tenaga teknis kefarmasian ditoko obat (sementara)

3. Surat Keputusan penutupan Apotek 

4. Surat Keputusan pencabutan izin apotek 

5. Surat Keputusan pencabutan izin praktik apoteker di apotik PBF dan PAK

6. Surat Keputusan pencabutan izin praktik kefarmasian di Toko obat PAK

7. Surat Keputusan penutupan toko obat 

8. Surat Keputusan penutupan toko alkes 

9. Surat Keputusan penutupan PKRT

NO JENIS PERIZINAN / NON PERIZINAN 

NO JENIS PERIZINAN / NON PERIZINAN 

Pelayanan Pemkot Batam 
di Mall Pelayanan Publik Kota Batam

NO INSTANSI LAIN & LAYANANNYA

1 PT. TELKOM INDONESIA 
1. Pelayanan Pasang Baru 
2. Pelayanan Gangguan 
3. Informasi 

2 POS INDONESIA 

1. Pengiriman Pos 

3. Informasi 

2. Pelayanan Pembayaran 
    Berbagai Macam Iuran 

NO INSTANSI LAIN & LAYANANNYA

1 KEPOLISIAN RESOR KOTA BARELANG

2. Perpanjang SIM

3. Pelayanan Surat Kehilangan Barang (SKB)

2 KEPOLISIAN DAERAH KEPULAUAN RIAU

1. Penerbitan SKCK Visa

2. Penerbitan Perpanjangan KTA Satpam 

3 KANTOR SAMSAT KOTA BATAM 

1. Pengesahan STNK

4 KEJAKSAAN NEGERI BATAM 

1. Pelayanan E-Tilang

1. Penerbitan Surat Keterangan 
    Catatan Kepolisian (SKCK)
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KEMENTRIAN TENAGA KERJA

KANTOR KEMENTRIAN AGAMA 
KOTA BATAM

1. Pelayanan informasi 
haji dan umroh

1. Rencana Pengesahan Rencana 
Penggunaan Tenaga Kerja (RPTKA)

2.  Izin Memperkerjakan 
Tenaga Kerja Asing (IMTA)

BADAN PERTANAHAN NASIONAL
1. Penda�aran pertama kali perorangan 

2. Penda�aran pertama kali badan hukum

3. Perpanjangan hak

4. Pembaharuan hak perorangan 

5 Pembaharuan hak badan hukum 
6. Pengecekan ser�pikat

7. Peralihan hak jual-beli

8. Hak tanggungan 

9. Penghapusan hak tanggungan (Roya)

10.Penerbitan ser�fikat pertama

11.Permohonan perpanjangan ser�fikat

12.Permohonan perbahan ser�fikat

ADHYA TIRTA BATAM (ATB)
1. Pelayanan sambung baru

2. Pelayanan sambung ulang

3. Balik nama 

4. Pindah Meter
5. Pelayanan naik golongan 

6. Pelayanan turun golongan 

7. Pengaduan pelanggan

Pelayanan Instansi Lain
di Mall Pelayanan Publik 
Kota Batam

BRIGHT PLN BATAM
1. Pelayanan sambung baru
2. Pelayanan sambung ulang
3. Balik daya 
4. Perubahan daya
5.

6. Pengaduan pelanggan

Pelayanan penerangan 
sementara (Pesta)

KANTOR IMIGRASI KELAS I KHUSUS BATAM
1.

2.

3. Perpanjangan izin tunggal kunjungan 

4.

5. Peneraan izin �nggal terbatas perairan
6.

7. Pemberian izin  masuk kembali
8.

9.

10.

11.Surat keterangan keimigrasian

12.Perubahan status sipil

13.

Pergan�an dokumen perjalanan 
Republik Indonesia / Paspor biasa

Pergan�an dokumen perjalanan 
Republik Indonesia / Paspor elektronik

Pemberian dan perpanjang izin 
�nggal terbatas elektronik

Pemberian dan perpanjangan 
izin �nggal tetap

Fasilitas keimigrasian dan penda�aran 
anak berkewarganegaraan ganda

Alih status dari izin �nggal kunjungan 
menjadi izin �nggal terbatas 

Alih status dari izin �nggal terbatas 
menjadi izin �nggal tetap 

Pengembalian dokumen dan 
pemberian izin keluar (exit permit only)

KEMENTRIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 

Pemberian dan perpanjangan izin �nggal terbatas 
Pemberian dan perpanjangan izin �nggal tetap
Pemberian mul�ple re-entry permit dan exit permit only
Fasilitas keimigrasian dan penda�aran anak berkewarganegaraan ganda
Alih status dari izin �nggal kunjungan menjadi izin �nggal terbatas 

10. Alih status dari izin �nggal terbatas menjadi izin �nggal tetap 
11. Lapor lahir 
12. Perubahan status sipil
13. Mutasi 
14. Penda�aran kekayaan intelektual 
15. Pelayanan badan hukum

16. Pelayanan kewarganegaraan 
17. Pelayanan pewarganegaraan 
18. Pelayanan aminan idusial 
19. Pelayanan kenotariatan

2.

3.

4.

5.
6.
7.
8.
9.

1. Pemberian persetujuan VISA �nggal terbatas kepada perwakilan RI diluar 
negeri kecuali pemohon VISA pemegang paspor kebangsaan dari negeri 
yang memerlukan calling VISA
Pemberian, persetujuan VISA kunjungan bagi pelaku usaha di kawasan 
Batam, Bintan dan Karimun
Pemberian persetujuan izin �nggal perairan khusus wilayah Batam, 
Bintan dan Karimun 
Pemberian persetujuan perpanjangan izin �nggal terbatas ke IV dan V bagi 
tenaga kerja asing dan keluarganya dikawasan Batam, Bintan dan Karimun
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PTSP Provinsi Kepulauan Riau

NO JENIS LAYANAN

A. SEKTOR PENANAMAN MODAL

PERIZINAN

1. Izin Prinsip Penanaman Modal

2. Izin Usaha untuk berbagi sektor usaha 

3. Izin prinsip perluasan penanaman modal

4. Izin prinsip perluasan untuk berbagi sektor usaha

5. Izin prinsip perubahan penanaman modal

6. Izin usaha perubahan untuk berbagi sektor usaha 

7. Izin prinsip penggabungan perusahaan penanaman modal

8. Izin usaha penggabungan perusahaan penanaman modal untuk berbagai sektor usaha

9. Izin pembukaan kantor cabang 

10 Izin kantor perwakilan perusahaan asing (KPPA)

11. Izin usaha perwakilan perusahaan perdagangan asing (SIUP3A)

NONPERIZINAN

1. Fasilitas bea masuk atas impor mesin

2. Fasilitas bea masuk atas impor barang dan bahan 

3. Usulan fasilitas pajak penghasilan (Pph) badan untuk penanaman modal di bidang-bidang usaha tertentu dan atau di daerah-daerah tertentu

B SEKTOR LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN 

PERIZINAN

1. Izin pengumpulan limbah bahan berbahaya dan beracun skala provinsi

2. Izin lingkungan termasuk surat keputusan kelayakan lingkungan (SKKL)

3. Izin lembaga pengujian emas 

4. Izin usaha pemanfaatan jasa lingkungan 

5. Izin usaha industri primer hasil hutan kayu (IUIPHHK) kapasitas sampai 6000 m3 /tahun

6. Izin perluasan IUIPHHK

NONPERIZINAN

1. Rekomendasi izin pengumpulan limbah bahan berbahaya dan beracun skala nasional

2. Rekomendasi pinjam pakai kawasan hutan

3. Rekomendasi pelepasan kawasan hutan produksi yang dapat di konversi

4. Rekomendasi tukar menukar kawasan hutan

5. Rekomendasi perubahan status dan fungsi kawasan hutan

6. Rekomendasi izin usaha pemanfaatan hasil hutan kayu tanaman industri (IUIPHHK-HTI)

C SEKTOR KESEHATAN

PERIZINAN

1. Izin pengakuan cabang pedagang besar farmasi (PBF)

2. Izin cabang penyalur alat kesehatan (PAK)

3. Izin usaha kecil obat tradisional (UKOT)

4. Izin operasional rumah sakit tipe b

NONPERIZINAN

1. Rekomendasi izin industri obat tradisional (IOT)

2. Rekomendasi izin industri ekstrak bahan alam (IEBA)

3. Rekomendasi izin usaha industri farmasi

4. Rekomendasi izin industri bahan baku farmasi 

5. Rekomendasi izin produksi kosmetika

6. Rekomedasi sertifikat produksi alat kesehatan dan PKRT

7. Rekomendasi izin perdagangan besar farmasi (PBF)

8. Rekomedasi izin penyalur alat kesehatan (PAK)

9. Rekomendasi izin perdagangan besar bahan baku farmasi (PBBF)

10. Rekomendasi penetapan kelas rumah sakit
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PTSP Provinsi Kepulauan Riau
NO JENIS LAYANAN

D SEKTOR PERHUBUNGAN 

SUB SEKTOR PERHUBUNGAN DARAT

PERIZINAN

1. Izin penyelenggara angkutan orang dalam trayek antar kotakabupaten dalam provinsi

2. Izin pengoperasian angkutan taksi yang wilayah wilayah operasinya lebih dari satu daerah kabupaten/kota dalam provinsi  

3. Izin pengoperasian kapal penyebrangan lintas penyebrangan antar  kabupaten/kota dalam provinsi 

4. Izin pengoperasian kapal sungai danau lintas antar kabupaten/kota dalam provinsi

NONPERIZINAN

1. Rekomendasi persetujuan dokumen analisa dampak lalu lintas di jalan provinsi

2. Rekomendasi penetapan lokasi pelabuhan penyebrangan 

3. Rekomendasi penetapan DLKR/DLKP pelabuhan penyebrangan

SUBSEKTOR PERHUBUNGAN LAUT

PERIZINAN

1. Izin usaha angkutan laut yang berdomisili dalam prvinsi dan beroperasi pada lintas pelabuhan antar kabupaten/kota dalam wilayah provinsi

2. izin usaha perusahaan penyebrangan laut rakyat 

3. Izin usaha bongkar muat

4. Izin usaha jasa pengurusan transportasi

5. izin usaha angkutan perairan pelabuhan pada lokasi tempat kegiatan 

6. Izin usaha penyewaan peralatan angkutan laut atau peralatan jasa terkait dengan angkutan laut pada tempat saha berdomisili

7. Izin usaha Tally madiri pada tempat perusahaan berdomisili

8. Izin usaha perusahaan depo peti kemas pada tempat perusahaan berdomisili

9. Izin usaha badan usaha pelabuhan di pelabuhan berdomisili 

10. Izin pembangunan pelabuhan pengumpan regional 

11. Izin pengoperasian pelabuhan pengumpan regional 

12. Izin pengerukan di wilayah perairan pelabuhan laut pengumpan regional

13. Izin reklamasi di wilaah perairan pelabuhan laut pengumpan regional

14. Izin pemanfaatan garis pantai untuk membangun fasilitas kegiatan kapal dan bongkar muat

15. Izin pengoperasian pelabuhan selama 24 jam 

16. Izin terminal untuk kepentingan sendiri (TUKS)

17. Persetujuan dokumen analisa dampak lalu lintas 

NONPERIZINAN

1. Penetapan lokasi pelabuhan

2. Penetapan lokasi terminal khusus

3. Penetapan rencana induk pelabuhan pengumpan regional

4. Penetapan DKLR/DKLP pelabuhan pengumpan regional

5. Penetapan terminal khusus yang terbuka untuk pedagang luar negeri

6. Pekerjaan penyingkiran kerangka kapal

E SEKTOR TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI

PERIZINAN

1. Izin pendirian kantor cabang pelaksana penempatan tenaga kerja indonesia swasta (PPTKIS)

2. Izin lembaga penempatan tenaga kerja swasta antar kerja lokal

3. Surat izin operasional penyedia jasa pekerja / buruh (SIOP)

NONPERIZINAN

1. Rekomendasi penerbitan surat izin pengerahan (SIP) AKAD

2. Rencana penggunaantenaga kerja asing (RPTKA)

3. Perpanjangan izin memperkerjakan tenaga asing (IMTA) lintas kabupaten / kota

23Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam I Batam Indonesia Free Trade Zone Authority I www.bpbatam.go.id

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam



PTSP Provinsi Kepulauan Riau
NO JENIS LAYANAN

F SEKTOR KELAUTAN DAN PERIKANAN

PERIZINAN
1. Usaha penangkapan ikan bagan apung /kelong apung adalah alat penangkapan ikan yang dapat berpindah pindah (mobile)

2 Usaha penangkapan ikan tancap adalah alat penangkapan ikan yang menetap (fixed)pada suatu tempat dalam waktu tertentu 

3. Surat izin penangkapan ikan (SIPI) untuk kapal ukuran 5-30 GT

4. Surat izin kapal pengangkut ikan (SIKPI) untuk kapal ukuran 5-30 GT

5. Surat izin pembudidayaan ikan (SPI) wilayah 4-20 mil

6. Surat izin usaha perikanan (SIUP) untuk kapal berukuran 5-30 GT

7. Surat izin usaha pemasaran dan pengolahan hasil perikanan (SIUPPHP) 

8 Surat izin pemasangan rumpon (SIPR)

9. Surat izin distribusi obat ikan

10. Surat izin usaha kelautan (SIUK)

11. Surat izin eksploitasi laut (SIEL)

12. Surat izin eksploitasi kelautan (SIEK)

13. Izin pemanfaatan / pengelolaan ruang laut sampai 12 mil diluar minyak dan gas bumi

NONPERIZINAN
1. Surat rekomendasi layak operasi sementara sampai di terbitkan perda baru guna menerbitkan para pengguna kelong

2. Surat rekomendasi nelayan andon

G SEKTOR PERTAMBANGAN DAN SUMBER DAYA MINERAL
a. Pertambangan mineral

PERIZINAN
1. Izin usaha pertambangan eksplorasi 

2. Izin usaha pertambangan operasi produksi

3 Izin usaha jasa pertambangan (IUJP)

4. Izin usaha pertambangan operasi produksi pengolahan dan pemurnian

5. Izin usaha pertambangan operasi produksi khusus pengangkutandan penjualan (berganti menjadi tanda registrasi)

6. Pemberian WIUP mineral bukan logam buatan 

7. Pemberian WIUP mineral logam (mekanisme lelang)

8. Pemberian wilayah pertambangan rakyat (WPR)

9. Izin pertambangan rakyat (IPR)

10. Surat keterangan terdaftar (SKT) pertambangan mineral

11. Izin eksplorasi 

NONPERIZINAN

1. Surat keterangan terdaftar (SKT) pertambangan mineral

b. Ketenagalistrikan

PERIZINAN

1. Izin usaha penyediaan tenaga listrik (IUPTL)

2. Izin usaha penyediaan tenaga listrik sementara (IUPTLS)

3. Izin operasi pembangkit tenaga listrik

4. Izin usaha jasa penunjang tenaga listrik (IUJPTL)

5. Izin pemanfaatan jaringan tenaga listrik untuk kepentingan telekomunikasi multimedia dan informatika

NONPERIZINAN

1. Rekomedasi untuk permohonan wilayah usaha penyediaan tenaga listrik untuk kepentingan umum

c Geologi dan air tanah 

PERIZINAN

1. Izin pengusahaan air tanah (SIPA)

2. Izin pengeboran (SIP)

3. Izin tanda instalasi bor (STIB)

4. Izin juru bor (SUB)
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PTSP Provinsi Kepulauan Riau
NO JENIS LAYANAN

H SEKTOR PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN

PERIZINAN

1. Izin usaha industri (IUI) dengan investasi diatas 10 M

2. IUKI (izin usaha kawasan industri)

3. IPKI (Izin perluasan kawasan industri

NONPERIZINAN

1. Rekomendasi SIUP-PGAPT (perdagangan gula antar pulau terdaftar)

2. Rekomendasi SIUP-MB distributor

3. Rekomendasi SIUP-MB sub distributor

4. Rekomendasi DITY FREE SHOP (toko bebas bea)

5. Rekomendasi bahan berbahaya (SIUP-B2)

6. IUI(izin usaha industri)

7. Registrasi mesin hitung rokok 

8. API(angka pengenal importir untuk kawasan pabean):

a. Angka pengenal importir produsen (API-P)

b. Angka pengenal importir umum (API-U)

I SEKTOR KEBUDAYAAN

PERIZINAN

1. Perizinan membawa benda cagar budaya (BCB) keluar provinsi

2. Perizinan survei dan pengangkatan BCB / situs di atas 4 sampai 12 mil laut dari garis pantai rekomendasi pemerintah

3. Izin pendirian museum

4. Pemberian izin usaha terhadap pembuatan film oleh tim asing skala provinsi

J. SEKTOR PERTANIAN KETAHANAN PANGAN DAN KESEHATAN HEWAN

PERIZINAN

1. Izin usaha pertanian yang kegiatan usahanya lintas daerah kabupaten/kota dalam 1(satu) daerah provinsi

2. Izin pembangunan labolatorium kesehatan hewan dan kesehatan masyarakat veteriner didaerah provinsi

3. Izin usaha peternakan distributor obat hewan

4. Izin usaha perkebunan untuk budidaya (IUP-B)

5. Izin usaha perkebunan untuk pengolahan  (IUP-P)

6. Izin usaha produksi benih (IUPB) tanaman perkebunan

NONPERIZINAN
1. Rekomendasi kesesuaian makro perencanaan perkebunan provinsi

K SEKTOR PENDIDIKAN

PERIZINAN

1. Izin penyelenggaraan pendidikan luar biasa

2. Izin penyelenggaraan pendidikan sekolah menengah atas

3. Izin penyelenggaraan pendidikan sekolah menengah kejuruan

L SEKTOR SOSIAL

PERIZINAN

1. Izin pengumpulan uang atau barang wilayah provinsi

2. Surat tanda pendaftaran organisasi sosial /yayasan/LSM-UKS wilayah provinsi

NONPERIZINAN
1. Rekomendasi izin pengumpulan uang atau barang nasional

2. Rekomendasi undian gratis berhadiah

M SEKTOR KOPERASI , USAHA KECIL DAN MENENGAH

PERIZINAN

1. Penerbitan izin usaha simpan pinjam untuk koperasi dengan wilayah keanggotaan lintas daerah kabupaten/kota dalam 1(satu) daerah provinsi 

2.
Penerbitan izin pembukaan kantor cabang , cabang pembantu dan kantor kas koperasi simpan pinjam untuk koperasi dengan wilayah keanggotaan lintas 

daerah kabupaten/kota dalam 1 (Satu) daerah provinsi

BADAN PENGAWASAN OBAT DAN MAKANAN (BPOM)

1. Permohonan penerbitan surat keterangan ekspor obat dan makanan

2. Permohonan penerbitan surat keterangan impor obat dan makanan

3. Permohonan penerbitan surat keterangan ekspor bahan obat dan makanan

4. Permohonan pengujian obat dan makanan

5. Permohonan pemeriksaan sarana produksi dan distribusi obat dan makanan dalam rangka pendaftaran

6. Pemberian informasi publik dan pengaduan konsumen

7. Pendaftaran izin edar 
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Sumber : Badan Pusat Sta�s�k
Source : Central Board of Sta�s�cs

Neraca Perdagangan Luar Negeri Batam  2015 - Juni 2019
Balance of Trade of Batam 2015 - Juni 2019

Dalam Jutaan US $
In Million US $

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

10,000

11,000

12,000

Neraca Perdagangan Luar Negeri Kepri 2015 - Juni 2019
Balance of Trade of Riau Islands 2015 - June 2019

Dalam Jutaan US $
In Million US $
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11,577

10,457

2016

2,707

2015

3,115

8,462

12,262

2,689

9,573

7,750

2017

13,448

1,458

11,989

2018

5,609*

4,538*

* Angka Sementara

9,167

8,412

2016

2,284

2015

2,369

6,798
6,128

8,709

1,239

7,469

2017

9,507

571

8,936
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3,657

18

3,639
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Up to June 2019
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Rasio Ekspor Non Migas Kepri (Selain Batam) & Batam Tahun 2019
Ra�o of Non-Oil & Gas Exports Kepri (Not Including Batam) & Batam Year 2019

Total Ekspor Non Migas Kepri
Total Exports of Non Oil and Gas Kepri

US$ 3,410,963.57*

 

Sumber : Badan Pusat Sta�s�k
Source : Central Board of Sta�s�cs

Batam (Non Migas)

US$ 3,609,049.02*
93.56%

Rasio Ekspor Impor Non Migas Batam & Kepri (Selain Batam) Tahun 2019
Ra�o of Non-Oil & Gas Exports and Import Kepri (Not Including Batam) & Batam Year 2019

US$ 521,415.88*
15.29%

Kepri (Selain Batam)/ 
Kepri (Not Including Batam)

6.44%
US$ 248,565.10*

Kepri (Selain Batam)/ 
Kepri (Not Including Batam)

Batam (Non Migas)

US$ 2,889,547.69*
84.71%

Rasio Impor Non Migas Kepri (Selain Batam) & Batam Tahun 2019
Ra�o of Non-Oil & Gas Imports Kepri (Not Including Batam) & Batam Year 2019

US$ 3,857,614.12*

Total Impor Non Migas Kepri
Total Imports of Non Oil and Gas Kepri

* Angka Sementara dalam Ribu $

* Angka Sementara dalam Ribu $

s.d Juni 2019
Up to June 2019

s.d Juni 2019
Up to June 2019
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Peralatan Mekanis /
Machinery and 
Mechanical 
Appliances; parts

US$ 365.52**
12.65%

Mesin dan 
Peralatan Elektris
serta bagiannya / 
Electrical Machinery 
and Equipment

US$ 960.98**
33.26%

Lainnya / 
Others

US$ 869.69**
30.10%

Aneka Produk Kimia /
Miscellaneous 
Chemical Products

US$ 145.90**
5.50%

Lemak dan Minyak
Hewani atau Nabati /
Animal or Vegetable oil/fats
and Their Cleavage Product

US$ 355.13**
12.29%

Ekspor Batam Menurut Komoditi Non Migas Tahun 2019
Batam Export by Non Oil and Gas Commodity Year 2019

Sumber : Badan Pusat Statistik
Source : Central Board of Statistics

Lainnya / Others

US$ 1,086.26**
30.10%

Plastik dan Barang 
dari Plastik /

Plastic and Goods of Plastic

US$ 268.84**
7.45%

Benda-benda dari 
Besi dan Baja / 

Articles of iron and steel

US$ 329.02**
9.12%

Besi dan Baja /
Iron and Steel

US$ 322.33**
8.93%

Mesin-mesin atau 
Pesawat Mekanik /

Machinery or Mechanical
Appliences ; Parts

US$ 438.04**

12.14%

Mesin/Peralatan Listrik /
Electrical Machinery 

and Equipment

US$ 1,164.56**
32.27 %

Barang Besi atau Baja /
 Articles of iron or steel

US$ 192.33**
6.66%

Impor Batam Menurut Komoditi Non Migas Tahun 2019
Batam Import by Non Oil and Gas Commodity Year 2019

Total Impor    US$ 3,609,049.02*

s.d Juni 2019
Up to June 2019

Total Ekspor    US$ 2.889.547,69*

s.d Juni 2019
Up to June 2019

* Angka Sementara dalam Ribu $
** Angka Sementara dalam Juta $

* Angka Sementara dalam Ribu $
** Angka Sementara dalam Juta $

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam



Sumber : Badan Pusat Statistik
Source : Central Board of Statistics

Ekspor Batam Menurut Negara Tujuan Utama Tahun 2019
Batam Export by Destination Country Year 2019

Jepang /Japan

US$ 212.91**
5.85%

Republik Rakyat
Tiongkok / China

US$ 562.92**

15.47%

Australia
         
US$ 169.34**

4.65%

Malaysia / Malaysia

US$ 173.25**
4.76%

Singapura / Singapore

US$ 1,518.47**
41.73%

Lainnya / Others

US$ 1,001.67**
27.53%

Amerika Serikat / 
United States of America

US$ 311.21**
8.51%

Lainnya / Others

US$ 1,061.59**

29.03%

Singapura / Singapore

US$ 1,773.30**
48.49%

Kazakhstan /
Kazakhstan

US$ 150.92**
4.13%

RRT / China

US$ 275.58**
7.54%

2.30%
Jepang /Japan

US$ 84.22**

Impor Batam Menurut Negara Asal Utama Tahun 2019
Batam Import by Original Country Year 2019

Total Ekspor    US$ 3,656,815.64*

s.d Juni 2019
Up to June 2019

Total Impor    US$ 3,638,559.12*

s.d Juni 2019
Up to June 2019

* Angka Sementara dalam Ribu $
** Angka Sementara dalam Juta $

* Angka Sementara dalam Ribu $
** Angka Sementara dalam Juta $
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Sumber : Badan Pusat Statistik
Source : Central Board of Statistics

Ekspor Batam Menurut Negara Tujuan Utama Tahun 2019
Batam Export by Destination Country Year 2019
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US$ 311.21**
8.51%
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RRT / China
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Jepang /Japan
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Batam Import by Original Country Year 2019

Total Ekspor    US$ 3,656,815.64*

s.d Juni 2019
Up to June 2019

Total Impor    US$ 3,638,559.12*

s.d Juni 2019
Up to June 2019

* Angka Sementara dalam Ribu $
** Angka Sementara dalam Juta $

* Angka Sementara dalam Ribu $
** Angka Sementara dalam Juta $
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Jalan dan Jembatan
Roads and Bridges

 
Sumber : BP Batam
Source : BIFZA

Pulau Batam - Pulau Tonton
Batam Island - Tonton Island

38 350  642
Cable 
Stayed
Bridge

15 160  420

Balance
Cantilever
Concrete Box
Girder Single
Box

Balance
Cantilever
Concrete Box
Girder Double
Box

Pulau Nipah - Pulau Setoko
Nipah Island - Setoko Island

15 45  270
Segmental
Concrete Box
Girder

Pulau Setoko - Pulau Rempang
Setoko Island - Rempang Island

16.5 145  365

Pulau Rempang - Pulau Galang
Rempang Island - Galang Island

31 245  385 Arch Bridge

Segmental
Concrete Box
Girder

Pulau Galang - Pulau Galang Baru
Galang Island - Galang Baru Island

9.5 45 180

Jembatan Tengku Fisabilillah
Tengku Fisabillilah

Pulau Tonton - Pulau Nipah
Tonton Island - Nipah Island

Jembatan Nara Singa II 
Nara Singa II

Jembatan Raja Ali Haji
Raja Ali Haji

Jembatan Sultan Zainal Abidin 
Sultan Zainal Abidin

Jembatan Tuanku Tambusai
Tuanku Tambusai

Jembatan Raja Kecil
Raja Kecil

Jembatan-jembatan di Barelang
Barelang Bridges

Tinggi Vertical (m)
Vertical 

Clearance (m)

Bentang
(m)

Main 
Span (m)

Tipe 
Jembatan

Type of 
Bridge

Panjang
Total (m)

Total
Span (m)

Nama Jembatan
Bridges Name

 

Jalan Raya
Roads

Panjang total jalan yang sudah dibangun
Total roads constructed

= 1,676.78 Km

0

300

600

900

Jalan Arteri
Arterial Road

Jalan Kolektor
Collector Road

Dalam Km
In Km

474.78

850

Jalan Lokal
Local Road

352

 
Keterangan : Jalan yang Dibangun Oleh BP Batam
Notes : Roads That Have Been Built by BIFZA
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Sumber : PT. PLN Batam
Source : PLN Batam, PT 

Jaringan Distribusi Gas
Gas Distribution Network
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S
IM

PA
N

G
 S

E
I 

H
A

R
A

PA
N

/M
U

TI
A

R
A

JL. GAJAH MADA

SIMPANG JAM

SIMPANG TIGA
TG. SENGKUANG
(BENGKONG)

JL. YOS SUDARSO

JL. JEND. SUDIRMANJL. JEND. SUDIRMAN

PLTD BALOI

JL. PARWAY

JL. HANG TUAH

SIMPANG 4. BP

JL. JEND. SUDIRMAN

JL. JEND. A. YANI

JL. JEND. SUDIRMAN

SIMPANG DAM

JL. HANG LEKIU

JL. HASANUDDIN

SIMPANG TIGA
BANDARA

JL. PATIMURA
JL. PATIMURA

JL. HANG KESTURI

AIR PORT
HANG NADIM

SIMPANG TIGA BATU BESAR

JL. HANG JEBAT

JL. HANG LEKIU

TOP FOAM

GI 150 kV BATU BESAR
TRAFO 150/20 kV 30 MVA

GI 150 kV MUKA KUNING

SUTT 150 kV
9,9 KM 2 CCT

PLTG PANARAN
2 X 27,5 MW

GI 150 kV Trafo 150/20 60 MVAPLTD BALOI 52,88 MW

GI SAGULUNG
1 X 30 MVA

SUTT 150 kV 7,2 kmr

GI 150 kV SEI HARAPAN
TRAFO 150/20 30 MVA

PLTD SEKUPANG BARU
I & II 33,7 MW

PLTD BATU AMPAR
60,2 MW

PLTD TG. SENGKUANG
28,7 MW & GI 150 kV
Trafo 150/20 60 MVA

SUTT 150 kV
6,7 kmr cct, 2 x Zebra

RENCANA
PLTU BATUBARA
TG. KASEM 100 MW

PEMBANGKIT & GI

PEMBANGKIT (PLTD)

GARDU INDUK 150 kV

SUTT 150 kV

RENCANA SUTT 150 kV

Kelistrikan
Electricity

Planning Pipe 2007
Planning Pipe Next Year
Transmition Pipe

BARELANG BRIDGE

PGN PANARAN
STATION

(METER STATION)
Sumber : PT. PGN Batam
Source : PGN Batam, PT 
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Listrik
Electricity 

Sumber : PT. PLN Batam
Source : PLN Batam , PT

POWER CAPACITY PLAN
PLN BATAM 2012-2021

Panaran 1

2

SEWA

CC Panaran 1 SEWA

2012 2015

1

4

3

5

CC Panaran 2

TJK # 2

TJK # 1

Gas

CC

Coal

CC

Coal

7

6

8

TJP 1 (CTI)

TJP 2 LB UBN

Coal

Rempang # 2

Rempang # 3

Rempang # 4

TJK # 3

Rempang # 5

PLNB Coal

Coal

Coal

Gas

10

11

TJK # 4

UBE # 2

Coal

CC

CC

13

12

14

15

16

17

9

Rempang # 1

Coal

404.7

-

76.6

646.5

204.8

574.7

361.4

361.4

-

-

131.4

-

-

-

-

-

3,207.51,833.2

2018

574.7

361.4

361.4

131.4

-

-

4,331.4

574.7 574.7IPP

IPP

IPP

PLNWRKR

CC UBE

Gas

CC PLNB 1

UBE # 1

CC PLNB 2

PLNWRKR

PLNB

PLNB

PLNB

PLNB

PLNB

PLNB

IPP

PLNB

IPP

IPP

PLNB

PLNB

IPP

- -

Coal - 262.8 262.8

Coal 90.3 361.4

- - 361.4

- - -

- - -

Coal

- - -

CC

Gas

-

-

-

PLTMG Panaran

Kabil 1

-

20.8

94.0

165.8 -

- 450.8

450.5 450.8

139.5 -

- 371.5

64.9

30.4

48.6

21.0Gas

2021

574.7

361.4

361.4

131.4

361.4

301.1

5,941.4

574.7

-

394.2

361.4

361.4

361.4

301.1

-

526.6

384.7

-

201.8

16.9

4.7

Kabil 2

Jembo  2

Aggreko 1

Aggreko 2

Gas 

Gas

MFO

22

Jembo 1

Gas

Gas

Gas

24

23

25

26

27

28

55.1

62.1

48.5

-

-

-

-

TM 2500

MFO

Excess PowerI

Baloi

B.Ampar 2

IPP

IPP

IPP

IPP

IPP

CAPTIVE

PLNB

IPP

PLNB

PLNB

PLNB

95.5 - -

Gas

33.7 - -

MFO

MFO

24.5
29.8

13.9

Tj. Sengkuang

Sekupang 2

2.7

0.2

-

- -

- -

- -

- -

- -

-

-

-

-

HSD

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

29

30

31

32

33

18

19

20

21

473287 631 861

B.Ampar 1 PLNB

HSD

-

-

-

361.4

-

Nama Pembangkit
Power Plant

No Unit
Bahan Bakar

Fuel
Tahun/Year

TOTAL ENERGY (GWh)

BEBAN PUNCAK (MW)

NERACA DAYA PER PEMBANGKIT TAHUN 2019
BALANCE OF POWER PLANTS 2019 Jumlah Pelanggan

Total Customers

Konsumsi Listrik
Power Consumption

Rumah Tangga / Residential

Usaha / Bisnis / Commercial

Industri / Industrial

Sosial / Social

Multiguna / All Sectors

Pemerintah / Goverment

Total

GOLONGAN TARIF 
GROUP CUSTOMERS

PELANGGAN 
CUSTOMERS

40,325

Rumah Tangga / Residential

Usaha / Bisnis / Commercial

Industri / Industrial

Sosial / Social

Multiguna / All Sectors

Publik / Public

GOLONGAN TARIF 
GROUP CUSTOMERS

kWh

Total

PLTD SEKUPANG

PLTD BATU AMPAR II

PLTD BALOI

PLTMG PANARAN

PLTG IPP MEB

JUMLAH

UNIT PEMBANGKIT
JENIS

PEMBANGKIT
LOKASI

DAYA TERPASANG
(kW)

DAYA MAMPU
(kW)

PLTD

PLTD

PLTD

PLTG

SEKUPANG

BATU AMPAR

BALOI

PANARAN

18,000

21,720

24,688

24,900

13,000

11,300

17,200

24,300

PLTG IPP DEB PLTG PANARAN 101,100 101,100
PLTMG KABIL PLTG KABIL 21,400 21,400
PLTU TANJUNG KASAM
PLTG ELB TANJUNG UNCANG

PLTU
PLTG

TANJUNG KASAM
TANJUNG UNCANG

110,000
70,000

110,000
70,000

      600,258         558,790 

PLTMG TEKOJO PLTG TEKOJO 17,155 16,745

s.d Juli 2019
Up to July 2019

PLTD MOBILE PLTD - 475 345

PLTGU TANJUNG UNCANG PLTGU TANJUNG UNCANG 125,000 120,000
PLTGU PANARAN 82,100 82,100

s.d Juni 2019
Up to June 2019

s.d Juni 2019
up to June 2019

276,079

357

3,411

1,905

1,500

 1,243,787,622 

 405,780,667 

 370,774,892 

 359,107,632 

 32,147,898 

  48,553,054 

 27,423,479 

323,577

PLTD TOP 100 PLTD - 2000 -
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Sumber Data : PT. PLN Batam
Source : PLN Batam, PT

**) Diberlakukan secara bertahap sesuai dengan Surat Petunjuk Teknis Gubernur Kepri No.671.S3/20.01/LISTRIK/ESDM/III/2017 
       tentang Pemberlakuan Tarif Tenaga Listrik PT. PLN Batam

Tarif Listrik Batam 2017 sesuai dengan Peraturan Gubernur Provinsi Kepulauan Riau Nomor 21 Tahun 2017 / 
Rates of Electricity in Batam 2017 used the Governor Regulation No. 38 of year 2017

NO GOLONGAN TARIF BATAS DAYA
BIAYA BEBAN 

(Rp/kVA/bulan)
PRABAYAR

1 S-1/TR 220 VA -

S-2/TR 450 VA s.d. 900 VA
Sesuai TTL PT PLN 

(Persero)

S-2/TR 1,300 VA s.d 2,200 VA
Sesuai TTL PT PLN 

(Persero)
992.72

Blok I : < 60 jam nyala = 455

Blok II :
> 60 jam nyala 

berikutnya
= 660

= 762

= 693

= 925

R-1/TR 250 VA s.d. 900 VA Sesuai TTL PLN (Persero)

Blok I : < 20kWh = 620.85

Blok II :
> 20 kWh s.d. 60 

kWh
= 702.90

Blok III : > 60 kWh = 943.46

Blok I : < 20kWh = 659.01

Blok II :
> 20 kWh s.d. 60 

kWh
= 708.67

Blok III : > 60 kWh = 981.49

5 R-2/TR
di atas 2,200 VA s.d. 

5,500 VA
54,119 1,508.67

6 R-3/TR di atas 5,500 VA 65,436 1,574.99

Blok I : < 120 jam nyala = 641

Blok II :
> 120 jam nyala 

berikutnya
= 793

Blok I : < 120 jam nyala = 1,080

Blok II :
> 120 jam nyala 

berikutnya
= 1,188

Blok I : < 100 jam nyala = 1,195

Blok II :
> 100 jam nyala 

berikutnya
= 1,228

kVArh : = 1,005

Blok WBP = 1,262

Blok LWBP = 1,148

kVArh *) = 1,117

Blok I : < 120 jam nyala = 936

Blok II :
> 120 jam nyala 

berikutnya
= 935

Blok I : < 120 jam nyala = 936

Blok II :
> 120 jam nyala 

berikutnya
= 935

Blok WBP = 1,105

Blok LWBP = 1,004

kVArh *) = 1,057

Blok WBP = 1,066

Blok LWBP = 968

kVArh *) = 1,200

Blok WBP = 1,066

Blok LWBP = 968

kVArh *) = 1,200

14 P-1/TR 450 Va s.d. 200 kVA 43,510

Blok WBP = 1,655

Blok LWBP = 1,503

kVArh*) = 1,200

16 P-3/TR - 43,510

Sesuai 

peraturan 

tarif 

Multiguna

= 1,800

kVArh*) = 1,200

1,776

17 M/TR,TM,TT - - 1,460.45

1,582

15 P-2/TM di atas 200 kVA 43,167

12 I-3/TM di atas 200 kVA 37,140

I-4/TT di atas 30,000 kVA 34,65013

I-1/TR 1,300 VA s.d. 14 kVA 41,713 1,416.06

11 I-2/TR
di atas 14 kVA s.d. 200 

kVA
43,841

10

9 B-3/TM di atas 200 kVA 38,602

I-1/TR 450 VA s.d. 900 VA 34,999

B-1/TR 1,300 VA s.d. 2,200 39,722 1,403.75

7

8 B-2/TR
di atas 2,200 VA s.d. 

200 kVA
43,412 1,603.63

1.143,45

1.128

B-1/TR 250 VA s.d. 900 VA 31,614 1,042.36

1,210.00

R-1/TR 2,200 VA **) 50,161.82 1,261.00

4

Sesuai TTL PLN (Persero)

2

3

BIAYA PEMAKAIAN (Rp/kWh)

R-1/TR 1,300 VA **) 41,210.64

Sesuai TTL PT PLN (Persero)

Sesuai TTL PT PLN (Persero)

Sesuai TTL PT PLN (Persero)

Blok WBP

S-2/TR
Di atas 2,200 VA s.d 

200 VA
52,979 1,231.36

S-3/TM di atas 200 kVA 42,505 Blok LWBP

kVArh *)

WBP : Waktu Beban Puncak                    LWBP : Luar Waktu Beban Puncak 
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Air Bersih
Fresh Water

Pelayanan Air Bersih
Fresh Water Service

       Jumlah Satuan Sambungan         : 270.701 Sambungan
       Number of Installation                 : 270,701 Installations 
    
 

s.d. Juni 2019
Up to Juni 2019

33,600,000 m

3720,000 m

39,490,000 m

312,270,000 m

378,180,000 m

341,876,080 m

35,166,400 m

Air dari Duriangkang
Water from Duriangkang

3
270,000 m

60 L/detik
60 L/sec

240 L/detik
270 L/sec

310 L/detik
310 L/sec

3.000 L/detik
3,000 L/sec

210 L/detik
210 L/sec

600 L/detik
600 L/sec

232 L/detik
232 L/sec

472 L/detik
472 L/sec

375 L/detik
375 L/sec

30 L/detik
30 L/sec

5.154 L / DETIK
5,154 L / SEC

3151,572,480 m

WTP TANJUNG PIAYU
TANJUNG PIAYU WTP

KAPASITAS PRODUKSI
PRODUCTION CAPACITY

KAPASITAS 
DESAIN WTP
WTP DESIGN 

CAPACITY

2.066,24 L/detik
2,066.24 L/sec

3.286,07 L/detik
3,286.07 L/sec 

198,53 L/detik
198.53 L/sec

554,47 L/detik
554.47 L/sec

232,54 L/detik
232.54 L/sec

39,29 L/detik
39.29 L/sec

195,00 L/detik
195.00 L/sec

_

_

_

_

KAPASITAS 
WTP TERPASANG

WTP CAPACITY 
INSTALLED

110 L/detik
110 L/sec

270 L/detik
270 L/sec

310 L/detik
310 L/sec

2.200 L/detik
2,200 L/sec

210 L/detik
210 L/sec

375 L/detik
375 L/sec

60 L/detik
60 L/sec

_

_

_

3.835 L / DETIK
3,835 L / SEC

NAMA WADUK/WTP
RESERVOIR/WTP NAME s. d. Juni 2019

Up to June 2019
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Sumber : Data Olahan BP Batam
Source : Data Processed by BIFZA

FO PLN Batam

Existing OPGW 12 CORE

Plan OPGW 12 CORE

Existing Power Plant & Network

Plan Power Plant & Network
FO Indosat

FO PGN

FO Exelcomindo

FO BP Batam

LEGEND :

Menara Telkomsel *)

Menara Terpadu *)

Menara Indosat *)

Menara Flexi *)

Menara Satelindo *)

Menara Telkom *)

Transmisi Radio Digital
Digital Radio Transmission

Transmisi Serat Optik
Fibre Optic Transmission

Node Komunikasi Data
Data Communication Node

Sentral Telepon Otomat
Automatic Central Telephone 

Nongsa

Kabil

Singapore

Jakarta

Medan

Tanjung Pinang

Tanjung Balai
Karimun

GI 
SEI HARAPAN

Sagulung

Tj. Uncang

Lubuk Baja

Muka KuningPLTG & GI
SAGULUNG

BATAMINDO INDUSTRIAL PARK

PLTD TJ KASAM

BATAM CENTRE

PLTD & GI
TJ SENGKUANG

Batu Ampar

PLTD & GI
 BALOI

PLTG PANARAN

GI BATU BESAR

Bk. Dangas

Sekupang

FO - SDH
12 CORES

Batam Centre

A. Penyedia Jasa Telekomunikasi Seluler
    (The provider of mobile telecommunications services)  
    -  Telkomsel
    -  Indosat
    -  Excelcomindo
    -  HCPT  

B.  Penyedia Jasa Telekomunikasi Fixed Line
     ( The provider of fixed line telecommunications services ) 
   -  Telkom
   -  Citra
   -  Batam-Bintan Telecomunication (BBT)
   -  Indosat

*) Base Transceiver Station

Jaringan Telekomunikasi
Telecomunication Network

35Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam I Batam Indonesia Free Trade Zone Authority I www.bpbatam.go.id

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam

Pusat PDSI BP Batam



Sumber : Data Olahan BP Batam
Source : Data Processed by BIFZA

FO PLN Batam

Existing OPGW 12 CORE

Plan OPGW 12 CORE

Existing Power Plant & Network

Plan Power Plant & Network
FO Indosat

FO PGN

FO Exelcomindo

FO BP Batam

LEGEND :

Menara Telkomsel *)

Menara Terpadu *)

Menara Indosat *)

Menara Flexi *)

Menara Satelindo *)

Menara Telkom *)

Transmisi Radio Digital
Digital Radio Transmission

Transmisi Serat Optik
Fibre Optic Transmission

Node Komunikasi Data
Data Communication Node

Sentral Telepon Otomat
Automatic Central Telephone 

Nongsa

Kabil

Singapore

Jakarta

Medan

Tanjung Pinang

Tanjung Balai
Karimun

GI 
SEI HARAPAN

Sagulung

Tj. Uncang

Lubuk Baja

Muka KuningPLTG & GI
SAGULUNG

BATAMINDO INDUSTRIAL PARK

PLTD TJ KASAM

BATAM CENTRE

PLTD & GI
TJ SENGKUANG

Batu Ampar

PLTD & GI
 BALOI

PLTG PANARAN

GI BATU BESAR

Bk. Dangas

Sekupang

FO - SDH
12 CORES

Batam Centre

A. Penyedia Jasa Telekomunikasi Seluler
    (The provider of mobile telecommunications services)  
    -  Telkomsel
    -  Indosat
    -  Excelcomindo
    -  HCPT  

B.  Penyedia Jasa Telekomunikasi Fixed Line
     ( The provider of fixed line telecommunications services ) 
   -  Telkom
   -  Citra
   -  Batam-Bintan Telecomunication (BBT)
   -  Indosat

*) Base Transceiver Station

Jaringan Telekomunikasi
Telecomunication Network
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Stasiun Radio  dan Televisi Lokal di Batam
Local Radio  and  TV Sta�ons in Batam

No
Frequency

( MHz)
AddressName

 Stasiun Televisi Batam / TV Sta�ons Batam  

Sumber : Lembaga Monitoring Frekuensi Batam 
Source : Batam Frequency Monitoring Agency

Stasiun Radio/Radio Sta�ons  

No AddressName
Frequency

( MHz)

RRI Batam* 105.100

RRI Batam* 105.500

* Nomor 2,10, dan 11 RRI Batam dengan frekuensi berbeda/Number 2,10, and 11 belongs to RRI Batam with different frequency

100.700

101.600

102.300

PT Radio Juan FM (Juan FM) Pertokoan Seruni Blok A No. 25 Sei Panas103.200

87.600 Bukit Aljabar 2A BatamPT. Radio Discovery Minang (Discovery FM)

90.900RRI Batam (Pro 1)

91.700 Jl. Raya Aljabar C-1 Harapan Baru BatamRadio Aljabar (Aljabar FM)

PT. Radio Media Hang Batam (Hang FM) 106.000

Radio Samba Unrika 107.900 Kampus UNRIKA Batu Aji

PT. Radio Rabbani Genera�on 107.800 Kawasan Industri Muka Kuning

107.700 Jl. Bunga Raya Unjung Nomor 18.A Baloi Indah

PT. Radio Gema Bentara (Gema FM) 107.000 Jl. Gajah Mada Tiban III Batam

106.500 Hotel Planet Holiday Lt. 21 Batam

104.300 Taman Sade Indah Blok B No. 1

Komp. Bandara Mas Blok F / 3A BAtam104.700
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Sumber : Pertamina Batam
Source : Pertamina Batam

No AddressName No AddressName

Stasiun Pengisian 
Bahan Bakar Umum
Fuel Stations
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Rumas Sakit di Batam
Hospitals in Batam

No Hospital Names Address

1 RS BP Batam Jl. Cipto Mangunkusumo No.01, Tj. Pinggir, Kec. Sekupang (0778) 322121

2 RS Harapan Bunda Jl. Seraya No.1, Kp. Seraya, Kec. Batu Ampar (0778) 457333

3 RS Budi Kemuliaan Jl. Budi Kemuliaan No.1, Kp. Seraya, Kec. Lubuk Baja, (0778) 454044

4 RS Elisabeth Baloi Jl. Anggrek Blok II, Lubuk Baja, Lubuk Baja Kota, Kec. Lubuk Baja (0778) 457357

5 RSUD Embung Fatimah Bukit Tempayan, Batu Aji (0778) 364446

6 RS Batam Medical Center Komplek Libra Centre Blok A/C No. 7-9, Jl. Raden Patah, Lubuk Baja Kota, Lubuk Baja (0778) 426324

7 RS Bedah Pelita Medical Centre Kampung Durian, Blok A No. 1-3, Sungai Panas, Bengkong, Sungai Panas, Kec. Batam Kota (0778) 453869

9 RS Soedarsono Darmosoewito Jl. Hang Kasturi II KM 4.5, Kabil, Batu Besar, Nongsa, Batu Besar, Kecamatan Nongsa, (0778) 711960

10 RS Awal Bros Jl. Gajah Mada No.Kav. 1, Baloi Indah, Kec. Lubuk Baja (0778) 431777

11 RS Casa Medical Muka Kuning, Panbil, (0778) 371001

12 RS. IA Frisdhy Angel Jl. Raden Patah Blok B No. 1-3, Lubuk Baja, Lubuk Baja Kota, Kec. Lubuk Baja, (0778) 424901

13 RS Elisabeth Batam Center Jl. Raja Alikelana, Belian, Kec. Batam Kota (0778) 4803191

14 RS Mutiara Aini Jl. Batu Aji 2 Blok A No.1, Buliang, Kec. Batu Aji (0778) 332002

15 RS Umum Graha Hermine Komp. Ruko Asih Raya No. 9 - 15, Jl. Letjend Suprapto, Buliang, Kec. Batu Aji (0778) 363127

16 RS Bhayangkara Polda Kepri Jl. Dang Merdu No.km.2, Batu Besar, Kecamatan Nongsa (0778) 7760046

Phone
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Sumber Data : BP Batam
Source : BIFZA

-

-

-

Communication Rig

6 Unit

3.

Portable Pump

Radio Transmitter

20 Unit

Handy Talkie

Breathing Apparatus

Power Supply

1.

2.

4.

6 UnitAntenna

6.

5.

7.

20 Unit

ADDITIONAL SUPPORT EQUIPMENT

EQUIPMENT TYPENo QUANTITY

Number of Personel = 119 person

FIRE FIGHTER POST

Duriangkang

2,500 Lt

1 Unit

1 Unit

EQUIPMENT CAPACITYNo

1.

2 Unit

4 Unit

1 Unit3,000 Lt

-

Bronto Sky Life Ladder Truck

Morita Ladder Truck

Fire Truck

Operational Car

Fire Tank

1 Unit

10,000 Lt

2.

Baur Air Compressor

Sekupang 1 Unit

1 Unit

-

3,000 LtFire Truck

Fire Truck

Fire Tank

Sei Panas 

Batu Ampar

Nongsa

Kabil Fire Truck

Fire Truck

5.

3,000 Lt

3,000 Lt 1 Unit

1 Unit

2,500 Lt

3..

Sagulung

3,000 Lt 

Fire Truck

4.

6.

7. 1 Unit

1 Unit10,000 Lt

Fire Truck

1 Unit

1 Unit

1 Unit

Fire Truck

42 M

32 M

4,000 Lt

Bambi Bucket 200 Lt

QUANTITY

Penanggulangan 
Bahaya Kebakaran 

BP Batam
BIFZA Fire Fighter
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Wisatawan Mancanegara 2015 - Juni 2019
Foreign Visitors 2015 - June 2019

Sumber : Badan Pusat Statistik
Source : Central Board of Statistics

Kunjungan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut Pintu Masuk
Foreign Visitor to Indonesia by Port of Arrival X 1,000 Orang

X 1.000  Persons

6,000

4,500

3,000

1,500

0

PINTU LAIN/OTHER GATES  

SOEKARNO HATTA, JAKARTA

NGURAH RAI, BALI

BATAM

Singapura
487.891

5
1
,9

8
%

Malaysia
100.417

1
0
,7

0
%

India
39.580 4

,2
2
%

Philippines
24.194 

2
,5

8
%

China
39.011 4

,1
6
%

Other 
Countries
247.498

26,37%

Dalam ribuan orang
In Thousand Person

0

400

800

1200

1600

2000

Wisatawan Mancanegara ke Batam
Foreign Visitors to Batam

 

2015 2016 2017 2018

1
,5

4
6

1
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3
2

1
,5

0
4 1
,8

8
7

s.d. Juni 2019
Up to June 2019

9
3

9

Kunjungan Wisatawan Mancanegara ke Batam Menurut Kebangsaan
Foreign Visitor to Batam by Nation

2015

2
,3

0
4 3

,9
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4
6 1
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5
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3
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4
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0
4

2017

2
,5

6
3

5
,6

5
3

1
,8

0
3

1
,8

8
7

2018

2
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1
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2
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5
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Sumber : Data Olahan BP Batam
Source : Data Processed by BIFZA

Daftar Hotel Berbintang
List of Star Hotels

No Hotel & Resort Rating Address
Phone

(62-778)
Fax

(62-778)

Ket        : (*) Anggota PHRI
Notes   : (*) PHRI members
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Fasilitas Umum
Public Facilities

BANKS

A.  PEMERINTAH
     STATE

4

2

JUMLAH
TOTAL               
      

72

C.  UMUM SWASTA
     PRIVATE PUBLIC 

37

D.  PERKEREDITAN RAKYAT 
      RURAL

29

Ket/Notes  : Data Perbaikan/ Correction Data

Fasilitas Sosial 
Social Facilities

PUSKESMAS    
PUBLIC HEALTH CENTRES    

                                      
RUMAH SAKIT 
HOSPITALS
                
RUMAH SAKIT BERSALIN

MATERNITY HOSPITALS   
                              
                           

64

14

83

APOTIK
PHARMACIES                         

111

TOKO OBAT 
DRUG STORES   

                        
                           

148

 FASILITAS KESEHATAN/ HEALTH FACILITIES

BALAI PENGOBATAN 
CLINICS   
                        
                           

193

      SEKOLAH/      SCHOOLS

LAPANGAN BOLA 
FOOTBALL FIELDS 
                                        

74

LAPANGAN GOLF
GOLF COURSES 
                             

6

LAPANGAN TENIS
TENNIS COURTS    
(Fasilitas Hotel & Perumahan)         
                           

14

FASILITAS OLAH RAGA/ SPORTING FACILITIES

Sumber Data  : Data Olahan BP Batam
Source : Data Processed by BIFZA

TAMAN KANAK-KANAK  
KINDERGARTENS                     
                
SEKOLAH DASAR    
ELEMENTARY SCHOOLS           
                 
SEKOLAH LANJUTAN TINGKAT PERTAMA 
SECONDARY SCHOOLS  
                                      
                           

310

129

SEKOLAH MENENGAH UMUM & KEJURUAN
HIGH SCHOOLS             
               
                   
                            

POLITEKNIK   
POLYTECHNICS      
                                  
                         

86

1

PERGURUAN TINGGI/AKADEMI  
UNIVERSITIES/COLLEGES       
                                   
                            

8

373

Sumber Data  : Data Olahan BP Batam
Source : Data Processed by BIFZA

    PERUSAHAAN ASURANSI
    INSURANCE COMPANIES
     
    TAKSI
    TAXIS 
     
    BUS KOTA
    CITY BUS
      
    GEDUNG BIOSKOP
    CINEMAS
       
    PUSAT PERBELANJAAN
    SHOPPING CENTRES/MALLS
       
      PASAR
      MARKETS 
         

39

2.495

688

3

24

40

     TEMPAT PERIBADATAN/       RELIGIOUS FACILITIES

MASJID/MUSHOLLA
MOSQUES  
                                            

913

GEREJA  
CHURCHES   
                                  

357

VIHARA
BUDHA’S TEMPLES  
                

39

PURA
HINDU’S TEMPLES  

2

KELENTENG
KONG HU CHU’S TEMPLES  
                

2
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Penduduk dan Tenaga Kerja
Population and Manpower

 

 

2014 2015 2016 2017 2018

Sumber : Dinas Kependudukan 
dan Catatan Sipil Kota Batam

Jumlah Penduduk Kota Batam 2014 - 2018
Total Population in Batam 2014 - 2018

1.   Pertanian, Kehutanan, & Perikanan

2.   Pertambangan

3.   Industri

4.   Listrik, Gas, Air

5.   Bangunan

6.   Perdagangan & Perhotelan

7.   Angkutan, Pergudangan & Komunikasi

8.   Keuangan & Asuransi

9.   Jasa

10. Lain-Lain

Sumber : Dinas Tenaga Kerja Kota Batam
Periode 2013 - Juni 2019

0
,7

5
%

1

0
,0

3
%

10

1
5

,7
7

%

9

0
,2

1
%

2

5
0

,4
8

%

3

0
,2

1
%

4

6
,7

4
%

8

1
,6

2
%

7

1
3

,4
3

%

6

1
0

,6
4

%

5

1.045.000
1.030.528

1.037.187

1.055.040

1.063.941

1.081.466

1.035.000

1.085.000

1.075.000

1.065.000

1.055.000

Tenaga Kerja Menurut Sektor Lapangan Usaha di Batam
Manpower Based on Business Sectors in Batam

Jiwa

WNI WNA

1.836

806

194.384

1.232

40.987

51.445

6.265

26.199

61.218

114

1.107

27

3.016

13

618

1.088

59

160

463

1

2.943

833

197.400

1.245

41.605

52.533

6.324

26.359

61.681

115

1.   

2. 

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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Dalam Milyar Rupiah
In Billion Rupiah

0

1,000

3,000

2,000

4,000

5,000

Penerimaan Pajak dari Batam 2015 - Juni 2019
Tax Revenue from Batam 2015 - Juni 2019 

Sumber : Kantor Wilayah DJP Kepulauan Riau
Source : Kepri Regional Tax Office

Angka Inflasi Batam 2015 - Juni 2019
Batam Inflation Rate 2015 - June 2019
Dalam persentase
In Percentage

Sumber : Badan Pusat Stastistik
Source  : Central Board of Statistics
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Penerimaan Pajak dan Inflasi Kota Batam
Batam Tax Revenue and Inflation

2015

4.73

2016

3.61

2017

4.13

2018 s.d. 2019
Up to June 2019
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20182015
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Juni 2019

6,96 3,79 4,3 8,38 8,36 3,35 3,02 3,61 3,13 3,28

7,17 3,68 2,38 8,24 7,59 4,4 3,53 4,02 3,47 3,16

Nasional Kepri Batam

7,4 3,76 2,02 7,81 7,61 4,73 3,61 4,13 3,65 3,15
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Inflasi Nasional, Kepri, dan Batam 2010 - Juni 2019
Batam, Kepri, and Indonesia Inflation Rate 2010 - June 2019
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Pertumbuhan Ekonomi Batam
Batam Economic Growth

2018 (%)

a Pertanian, Kehutanan, dan Perikanan/ Agriculture, Forestry and Fisheries

b Pertambangan dan Penggalian / Mining and Quarrying

c Industri Pengolahan / Manufacturing

d Pengadaan Listrik dan Gas / Electricity and Gas

e

f Konstruksi / Construction

g

h Transportasi dan Pergudangan / Transportasi and Storage

i Penyediaan Akomodasi dan Makan Minum / Accommodation and Food Service Activities

j Informasi dan Komunikasi / Information and Communication

k Jasa Keuangan dan Asuransi / Financial and Insurance Activities

l Real Estat / Real Estate

m,n Jasa Perusahaan / Business Activities

o

p Jasa Pendidikan / Education

q Jasa Kesehatan dan Kegiatan Sosial / Human Health and Social Work Activities

r,s,t,u Jasa Lainnya / Other Services Activities

1.049.090,10

69.412,40

55.357.766,50

1.435.883,60

195.955,50

20.018.936,00

6.745.934,20

3.078.891,00

2.545.995,90

2.987.911,10

3.711.100,30

1.451.476,50

5.484,40

1.124.473,20

1.007.811,60

818.901,40

454.953,00

102.059.976,70

1,03

0,07

54,24

1,41

0,19

19,61

6,61

3,02

2,49

2,93

3,64

1,42

0,01

1,10

0,99

0,80

0,45

100,00Total

Lapangan Usaha/ Business Field

Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) Kota Batam Atas Dasar Harga Konstan  2010
(Juta Rupiah) Menurut Lapangan Usaha 2018

Batam's Gross Regional Domestic Product at Constant 2010 Prices 
(Million Rupiah) According to Business Field 2018

Pengadaan Air , Pengelolaan Sampah, Limbah dan Daur Ulang / Water supply, 
Sewerage, Waste Management and Remediation Activities

Administrasi Pemerintahan dan Jaminan Sosial Wajib / Public Administration and 
Defence; Compulsory Social Security

7,16
 6,87

 

5,43

 

2,19

4,72

2014 2015 2016 2017 2018

84.644.068,54

 

90.457.743,78

 

95.369.704,92

 

97.456.790,43
102.059.976,70

PDRB Kota Batam dan Pertumbuhan Ekonomi 2014 - 2018
Batam Economic Growth and PDRB 2014 - 2018

 

PDRB (Juta Rupiah/Million Rupiah)
Pertumbuhan Ekonomi/
Economic Growth
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Pertumbuhan Ekonomi Batam
Batam Economic Growth

2018 (%)

a Pertanian, Kehutanan, dan Perikanan/ Agriculture, Forestry and Fisheries

b Pertambangan dan Penggalian / Mining and Quarrying

c Industri Pengolahan / Manufacturing

d Pengadaan Listrik dan Gas / Electricity and Gas

e

f Konstruksi / Construction

g

h Transportasi dan Pergudangan / Transportasi and Storage

i Penyediaan Akomodasi dan Makan Minum / Accommodation and Food Service Activities

j Informasi dan Komunikasi / Information and Communication

k Jasa Keuangan dan Asuransi / Financial and Insurance Activities

l Real Estat / Real Estate

m,n Jasa Perusahaan / Business Activities

o

p Jasa Pendidikan / Education

q Jasa Kesehatan dan Kegiatan Sosial / Human Health and Social Work Activities

r,s,t,u Jasa Lainnya / Other Services Activities

1.049.090,10

69.412,40

55.357.766,50

1.435.883,60

195.955,50

20.018.936,00

6.745.934,20

3.078.891,00

2.545.995,90

2.987.911,10

3.711.100,30

1.451.476,50

5.484,40

1.124.473,20

1.007.811,60

818.901,40

454.953,00

102.059.976,70

1,03

0,07

54,24

1,41

0,19

19,61

6,61

3,02

2,49

2,93

3,64

1,42

0,01

1,10

0,99

0,80

0,45

100,00Total

Lapangan Usaha/ Business Field

Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) Kota Batam Atas Dasar Harga Konstan  2010
(Juta Rupiah) Menurut Lapangan Usaha 2018

Batam's Gross Regional Domestic Product at Constant 2010 Prices 
(Million Rupiah) According to Business Field 2018

Pengadaan Air , Pengelolaan Sampah, Limbah dan Daur Ulang / Water supply, 
Sewerage, Waste Management and Remediation Activities

Administrasi Pemerintahan dan Jaminan Sosial Wajib / Public Administration and 
Defence; Compulsory Social Security

7,16
 6,87

 

5,43

 

2,19

4,72

2014 2015 2016 2017 2018

84.644.068,54

 

90.457.743,78

 

95.369.704,92

 

97.456.790,43
102.059.976,70

PDRB Kota Batam dan Pertumbuhan Ekonomi 2014 - 2018
Batam Economic Growth and PDRB 2014 - 2018

 

PDRB (Juta Rupiah/Million Rupiah)
Pertumbuhan Ekonomi/
Economic Growth
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Sumber : Data Olahan BP Batam
Source : Data Processed by BIFZA

Indikator Ekonomi Batam Tahun 2014 - 2018
Economic Indicators in Batam  2014 - 2018

INDIKATOR
INDICATORS

Remarks

8.

INFLASI
INFLATION

Persen
Percent

TENAGA KERJA INDONESIA
INDONESIAN WORK FORCE

10.

Orang
Peoples

TENAGA KERJA ASING
FOREIGN WORK FORCE

11.

Orang
Peoples

HOTEL BERBINTANG
STAR HOTEL

Hotel
Hotels

15.

PROSENTASE PERBANDINGAN JUMLAH TENAGA
KERJA TERHADAP JUMLAH PENDUDUK
COMPARISON PERCENTAGE OF WORK
FORCE TO POPULATION GROWTH

12.

Perbandingan
Ratio

AIR MINUM
FRESH WATER

16.

Liter / detik
Litre / second

6.

PRODUK DOMESTIK REGIONAL BRUTO
GROSS DOMESTIC REGIONAL PRODUCT (Constant 2010 price)

Trilyun Rupiah
Trillion Rupiah

7.

TINGKAT PERTUMBUHAN EKONOMI
ECONOMIC GROWTH

Persen
Percent

5.

EKSPOR NON MIGAS
NON OIL AND GAS  EXPORT

US $ Milyar
US $ Billion

KELISTRIKAN (PLN)
ELECTRICITY (PLN)

14.

Juta Watt
Mega Watt

WISATAWAN ASING
FOREIGN VISITORS

13.

Pengunjung
Visitors

PENDUDUK
POPULATION

9.

Orang
Peoples

1.

PENERIMAAN PAJAK DARI BATAM
TAX REVENUE FROM BATAM

Milyar Rupiah
Billion Rupiah

2015 2016

4.73

350,674

5,891

77

1:2.91

3,147.16

90.46

6.87

7.67

538.95

1,545,818

1,037,187

3,690.61

3.61

363,215

6,084

89

1:2.86

3,132.49

7.60

541.35

1,432,472

1,055,040

4,399.14

 

PDRB & Pertumbuhan Ekonomi Menggunakan Tahun Dasar 2010 / PDRB & Economic Growth Reference Year 2010

 

95.37

5.43

7.87

102.06

4.72

3.65

1,081,466

381,484

6,507

1:2.79

1,887,244

578.54

4,224.92

137

*)   :  Sumber Data Tahun 2015 - Semester I 2018 menggunakan SPIPISE

2.

EKSPOR
EXPORT

US $ Milyar
US $ Billion 9.17 8.41 9.51

3.

IMPOR
IMPORT

US $ Milyar
US $ Billion 6.80 6.13 8.94

4.

NERACA PERDAGANGAN LUAR NEGERI
BALANCE OF TRADE OF BATAM

US $ Milyar
US $ Billion 2.37 2.28 0.57

4,103.62

2018

**) 

REALISASI INVESTASI PMA (IUT)
FOREIGN INVESTMENT REALIZATION (IUT)

US $ Jutaan
US $ Million 462.85 124.28*

REALISASI INVESTASI PMA PEMENUHAN KOMITMEN
FOREIGN INVESTMENT COMMITMENTS

US $ Jutaan
US $ Million

53,828.44**

17.

18.

7.50

97.46

2.19

4.13

1,063,941

370,855

6,262

1:2.82

1,564,717

587.49

3,065.97

103

8.71

7.47

1.24

3,962.09

2017

592.58326.11

***)   :  Mulai Semester II 2018, mulai menggunakan aplikasi OSS

2,89

102.06****

4.72****

3.15

1,081,466****

384,486

6,552

1:2.77

   938,591 

600.26

3,286.07

142

3.66

3.64

0.02

2,347.54

Juni
2019

-***

189.81

  :  Semester II 2018 - Semester I 2019 menggunakan OSS Realisasi, Berdasarkan Pemenuhan Komitmen
     Data berasal dari OSS yang merupakan Self Declaration Konversi Rupiah ke US Dollar dengan Asumsi 1 USD =   Rp 14.500

-*** -*** -***

****)   :  Data Tahun 2018
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Lampiran 3 Peraturan Kepala Badan Pengusahaan 

Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam

Nomor : 1 Tahun 2018

Tanggal 31 Januari 2018

NO JENIS LAYANAN SATUAN TARIF LAYANAN KET

Pelayanan Pengukuran Alokasi Lahan

1.

 

Lahan Kering

a. KSB /Penataan Per Kavling Rp. 300.000,00

b.

 

Kav. Kecil (0 m 2 s.d 1000 m2) Per Kavling Rp. 1.000.000,00

c.

 

Luas lokasi lebih dari 1000 m2 s.d 1 Ha Per Kavling Rp. 1.750.000,00

d. Luas lokasi lebih dari 1 Ha s.d 3 Ha Per Kavling Rp. 3.000.000,00

e. Luas lokasi lebih dari 3 Ha Per Ha Rp. 1.000.000,00

2.

 

Lahan Rawa

a.

 

KSB  Penataan Per Kavling Rp. 350.000,00

b.

 

Kav. Kecil (0 m 2 s.d 1000 m2) Per Kavling Rp. 1.000.000,00

c.

 

Luas lokasi lebih dari 1000 m2 s.d 1 Ha Per Kavling Rp. 2.000.000,00

d.

 

Luas lokasi lebih dari 1 Ha s.d 3 Ha Per Kavling Rp. 3.000.000,00

e.

 

Luas lokasi lebih dari 3 Ha Per Ha Rp. 1.000.000,00

2. Pelayanan Revisi Gambar Penetapan Lokasi (PL) Per Dokumen Rp. 100.000,00

3. Pelayanan Revisi Gambar Penetapan Lokasi (PL) KSB Per Dokumen Rp. 100.000,00

4. Pelayanan Rekomendasi Hak Atas Tanah Per Dokumen Rp. 100.000,00

5. Pelayanan Rekomendasi Hak Atas Tanah KSB Per Dokumen Rp. 100.000,00

6. Pelayanan Pengganti Dokumen Per Dokumen Rp. 100.000,00

7. Pelayanan Pengganti Dokumen KSB Per Dokumen Rp. 100.000,00

8. Pelayanan Pecah dan Gabungan Penetapan Lokasi Per Dokumen Rp. 100.000,00

Pelayanan Izin Peralihan Hak

a.

       

WNI Per Dokumen 2,5% x UWTO

b.

      

WNA Per Dokumen 2,5% x NJOP

9.

Jenis dan Tarif Layanan Administrasi Lahan

1.
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